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I. INTRODUCCIÓN

Partiendo del documento del Consejo Nacional de Política Económica y Social que tiene como componente principal la Política Pública Integral Anticorrupción (PPIA) adoptado bajo el CONPES 167 de 2013 “Estrategia Nacional de la Política Pública Integral Anticorrupción” y a partir de la expedición de la Ley 2195 de 2022 “Por medio de la cual se adoptan medidas en materia de transparencia, prevención y lucha contra la corrupción y se dictan otras disposiciones.” se modificó la estructura de lo que hasta la fecha se    conoce como el Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano – PAAC, evolucionando a la construcción de un Programa de Transparencia y Ética Pública – PTEP-, cuyas características, estándares, elementos, requisitos, procedimientos y controles  mínimos estarán sujetos a la definición que haga la Secretaría de Transparencia de la Presidencia de la República. 

La nueva visión en la materia ordena, a través de los programas de transparencia y ética pública de las entidades, siete componentes orientadores: 

[image: Diagrama

Descripción generada automáticamente]

a) Gestión integral de riesgos de corrupción; 
b) Redes institucional y canales de denuncia; 
c) Legalidad e integridad; 
d) Estado abierto; 
e) Transparencia y acceso a la información; 
f) Participación ciudadana y rendición de cuentas; 
g) Iniciativas adicionales.

Este programa se formula anualmente y se espera acoger los lineamientos del decreto reglamentario una vez la Secretaría de Transparencia lo publique, motivo por el cual será objeto permanente de revisión                          y ajuste de acuerdo con las disposiciones, lineamientos y herramientas dispuestas, de esta manera, se desarrolla teniendo en cuanta cuatro componentes:

· Un primer componente presenta los elementos estratégicos institucionales, de forma tal que exista plena consonancia entre los objetivos del PTEP y la naturaleza, finalidad, y propósitos del Instituto, y el talento humano y los recursos dispuestos para su cumplimiento. 
·  Un segundo componente atiende a los objetivos y alcances del PTEP a partir de las disposiciones legales a partir de las cuales se llena de contenido cada una de las líneas que prevé la citada Ley 2195 de 2022; 
· El tercer componente corresponde a la presentación sintética de los avances del INS frente a cada uno de los pilares que el PTEP incluye. 
· Finalmente, el componente cuatro formula la Hoja de ruta Plan Anticorrupción y Atención al ciudadano del INS, a partir de cual se define el plan de trabajo a desarrollar para la vigencia.

1. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Promover una cultura de legalidad basada en principios de transparencia, acceso a la información, lucha contra la corrupción, integridad, Estado Abierto, principios y valores del servicio público a partir de la generación de acciones articuladas con la política de administración del riesgo, propendiendo por el fortalecimiento de la relación con el ciudadano en el desarrollo de la política pública de Estado abierto, articulado con la plataforma estratégica de la entidad.

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

· Construir de forma colaborativa y abierta una cultura de la transparencia y la ética pública que identifique el desarrollo de la misionalidad del INS.
· Implementar instrumentos de gestión que contribuyan a la apropiación de la cultura de la transparencia y la ética pública del INS en sus servidores y colaboradores.
· Integrar las diferentes estrategias que le permitan a la entidad identificar, analizar, evaluar y mitigar la ocurrencia de riesgos de corrupción en los procesos de su gestión.
· Fomentar y facilitar una efectiva participación ciudadana en la planeación, gestión y evaluación del INS fortaleciendo su relación con los ciudadanos y generando mayor valor público en la gestión.
· Efectuar un proceso de rendición de cuentas efectivo y permanente, propendiendo por la transparencia de la gestión de la administración pública.
· Avanzar en el posicionamiento e implementación de las bases para la transición hacía un Estado abierto.
· Garantizar el derecho de la ciudadanía al acceso a la información pública.

2. ALCANCE

EL Programa de Transparencia y Ética pública aplica para todos los procesos, funcionarios, contratistas, colaboradores y grupos de valor que tengan responsabilidad sobre las actividades formuladas o que hacen parte del desarrollo de estas.

3. DESCRIPCIÓN

El documento “Programa de Transparencia y Ética Pública se formula en conjunto con los diferentes procesos del INS, poniendo a disposición, la herramienta “Hoja de Ruta-Programa de Transparencia y Ética pública 2024” para definir actividades, responsables y fechas para consolidación, así mismo la construcción del presente documento con las generalidades para divulgación y participación de los diferentes procesos, liderado por la oficina Asesora de Planeación.    

Una vez consolidados los documentos, se dispondrá este documento hasta el 25 de enero de 2024 en el menú participa http://participacion.ins.gov.co/ para recibir sugerencias y comentarios los cuales igualmente se podrán enviar a través del link  


4.	ELEMENTOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

Instituto Nacional de Salud -INS - es una Entidad de naturaleza científica y técnica, con personería jurídica, autonomía administrativa y patrimonio propio creado por el Decreto 470 de 1968, con cambio de naturaleza mediante el Decreto 4109 de 2011 y reestructurado a través de los Decretos 2774 y 2775 del 28 de diciembre de 2012, adscrita al Ministerio de Salud y Protección Social, perteneciente al Sistema General de Seguridad Social en Salud y al Sistema Nacional de Ciencia, Tecnología e Innovación.; con sede en la ciudad de Bogotá y jurisdicción en todo el territorio nacional. Dentro de su planeación, definió elementos estratégicos que permiten el cumplimiento de sus funciones misionales y aportan al desarrollo de una gestión transparente.

4.1 ESTRUCTURA INTERNA

El INS fue objeto de rediseño Institucional el 28 de diciembre de 2012, para lo cual se expidieron los Decretos 2774 que establece la estructura interna y 2775 que fija la planta de personal y dicta otras disposiciones.
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4.2 OBJETO Y FUNCIONES

El objeto y funciones del Instituto Nacional de Salud en el desarrollo de su objeto son definidas en el Decreto 2774 de 2012 “Por la cual se establece la estructura interna del Instituto Nacional de Salud” así:

El INS, en su carácter de autoridad científico técnica tiene por objeto: (i) el desarrollo y la gestión del conocimiento científico en salud y biomedicina para contribuir a mejorar las condiciones de salud de las personas; (ii) realizar investigación científica básica y aplicada en salud y biomedicina; (iii) la promoción de la investigación científica, la innovación y la formulación de estudios de acuerdo con las prioridades de salud pública de conocimiento del Instituto; (iv) la vigilancia y seguridad sanitaria en los temas de su competencia; la producción de insumos y biológicos; y (v) actuar como laboratorio nacional de referencia y coordinador de las redes especiales, en el marco del Sistema General de Seguridad Social en Salud y del Sistema de Ciencia, Tecnología e Innovación.

Así mismo, las funciones del INS en el desarrollo de su objeto son definidas en el artículo 2 del mismo decreto:  

1. Generar, desarrollar, aplicar y transferir el conocimiento científico sobre la naturaleza, la etiología, las causas, la fisiopatología, la patogénesis, la epidemiología y los riesgos de enfermedades de prioridad en salud pública, que permita acelerar el uso de ese conocimiento en estrategias de predicción, prevención, diagnóstico, tratamiento y control oportunos para el beneficio de la salud de la población humana. 
2. Promover, dirigir, ejecutar y coordinar la investigación y gestión del conocimiento en salud pública, de conformidad con las políticas, planes y lineamientos del Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnología e Innovación y del Ministerio de Salud y Protección Social.  
3. Promover, dirigir, ejecutar y coordinar investigación científica en biomedicina. 
4. Participar y prestar asesoría en la formulación de normas científico-técnicas y procedimientos técnicos en salud pública.  
5. Dirigir, diseñar y desarrollar investigaciones epidemiológicas, experimentales y de desarrollo tecnológico, de acuerdo con las necesidades y las políticas en materia de salud pública, para la comprensión, prevención, diagnóstico y tratamiento de las enfermedades, de conformidad con las competencias asignadas al Instituto.  
6. Promover, coordinar, dirigir y realizar estudios e investigaciones destinadas a evaluar la eficiencia de las intervenciones para mejorar la salud pública, en el marco de las competencias de la entidad.     PROCESO GESTIÓN DE CALIDAD MANUAL  SISTEMA INTEGRADO DE GESTION (SIG) Versión: 15 2023 – 11 – 10 MNL-D02.0000-001 Página 6 de 43   
7. Crear y articular una red de centros de investigación científico-técnicos en materia de salud pública, en la cual participen todas las entidades que desarrollen actividades de investigación, validación y transferencia de tecnología en ciencias de la salud pública, con el fin de contribuir al aprovechamiento racional de toda la capacidad científica de que disponga el país en este campo.  
8. Ejercer las funciones del Observatorio Nacional de Salud conforme a los artículos 8º y 9° de la Ley 143a de 2011.  
9. Diseñar e implementar, en lo de su competencia, el modelo operativo del Sistema de Vigilancia y Seguridad Sanitaria en el Marco del Sistema General de Seguridad Social en Salud.  
10. Emitir conceptos sobre clasificación toxicológica y evaluación del riesgo de toxicidad, de plaguicidas que vayan a ser utilizados en el país.  
11. Participar  en la planeación, desarrollo y coordinación de los sistemas de información en salud pública, con el Ministerio de Salud y Protección Social, las entidades territoriales y demás entidades del sistema de salud.  
12. Formular, proponer y controlar, en el marco de sus competencias, la ejecución de programas de prevención, promoción y protección de la salud pública.  
13. Elaborar los diagnósticos que determinen eventuales riesgos en salud pública, que estén asociados a desastres de cualquier tipo u origen. 
14. Coordinar y articular, en el ámbito de sus competencias, las acciones de evaluación, superación y mitigación de los riesgos que afecten la salud pública, con las entidades nacionales y territoriales.  
15. Promover, orientar y realizar actividades de capacitación en competencias del recurso humano que presta servicios en Salud Pública, de conformidad con la política del Gobierno Nacional. 
16. Promover la participación de los laboratorios e instituciones que realicen análisis de interés en salud pública en los programas de evaluación externa del desempeño para incentivar el mejoramiento de la calidad de las pruebas que realicen dichos laboratorios.  
17. Coordinar y asesorar la Red Nacional de Laboratorios de Salud Pública, Red de Bancos de Sangre y Servicios de Transfusión y Red Nacional de Donación y Trasplantes de Órganos y Tejidos, en asuntos de su competencia y servir como laboratorio nacional de salud pública y de referencia.  
18. Definir estrategias e impulsar y coordinar los planes y programas de transferencia de tecnología y de asistencia técnica para la Red Nacional de Laboratorios de Salud Pública, Red de Bancos de Sangre y Servicios de Transfusión y Red Nacional de Donación y Trasplantes de Órganos y Tejidos, en coordinación con el Ministerio de Salud y Protección Social.  
19. Participar  en la evaluación de tecnologías en salud pública, en lo de su competencia.  
20. Investigar, desarrollar, producir,  comercializar y proveer bienes y servicios esenciales en salud pública, de conformidad con los parámetros establecidos por el Ministerio de Salud y Protección Social, de manera directa o mediante alianzas o asociaciones estratégicas.  
21. Participar en coordinación con el Ministerio de Salud y Protección Social en el diseño y ejecución de programas y actividades destinados a prevenir, reducir o atender los efectos sobre la salud producidos por desastres, calamidades o emergencias, en articulación con las autoridades del Sistema Nacional de Prevención y Atención de Desastres, SINPAD.  
22. Participar con las agencias especializadas u otras entidades, en el marco de las formas asociativas o de cooperación previstas por las normas propias del régimen de ciencia, tecnología e innovación.  
23. Las demás funciones que le asigne la ley.

4.3 PLATAFORMA ESTRATEGICA

Para 2024 y en concordancia con lo establecido en el Modelo Integrado de Planeación y Gestión y las directrices estratégicas de la entidad, se actualiza el plan institucional de gestión y desempeño 2023-2026 definiendo misión, visión y objetivos estratégicos, formalizados a través de acto administrativo. 

4.4 SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN

El INS cuenta con un Sistema Integrado de Gestión certificado lo que ha  permitido: a) fortalecer la memoria institucional a través de la estandarización de los procesos y procedimientos, los cuales están enmarcados en las diferentes políticas institucionales, b) generar herramientas que aseguren la trazabilidad de la información y c) Crear mecanismos que contribuyen a la mejora continua en cumplimiento de los altos estándares de calidad de los productos y servicios ofertados por el INS los cuales buscan la satisfacción de la ciudadanía.

En el año 2023 la entidad fue auditada por la entidad certificadora KIWA CQR SAS. En este ejercicio se evaluó el cumplimiento de requisitos de la norma ISO 9001:2015 para su recertificación y en la norma ISO 14001:2015 para su certificación Inicial, estableciendo que la entidad cuenta con un Sistema Integrado de Gestión robusto que le permitió al equipo auditor, recomendar la Certificación-Recertificación bajo el siguiente alcance:

´´ Actuar como laboratorio nacional de referencia para la red nacional de laboratorios (coordinación, lineamientos, vigilancia, asistencia técnica y capacitación). Coordinación, asesoría y supervisión de las redes especiales.  Investigación científica básica y aplicada en salud y biomedicina. Vigilancia y seguridad en salud pública. Producción de insumos biológicos, reactivos y biomodelos. Análisis y divulgación de la situación de salud de la población colombiana y sus determinantes´´.

El Sistema Integrado de Gestión –SIG del INS, consta de 19 procesos (4 Estratégicos, 5 Misionales, 9 de Apoyo y 1 de Evaluación) que interactúan de forma sistemática para generar productos y servicios de alta calidad. Esta interacción sé representa a través del siguiente mapa:



Normas y Decretos que conforman el SIG
[image: ]
Fuente: Oficina Asesora de Planeación INS 
Gráfica No 1 Las normas señaladas ([image: Tick, Mark, Vale, Perfecto, De Verificación, Hecho]) se encuentran certificadas/acreditadas.

4.4.1 Política del Sistema Integrado de Gestión -SIG:

La formulación de la política SIG es adecuada al objeto y propósito de la entidad y coherente con la plataforma estratégica, el sistema de control interno, planes sectoriales y modelo integrado de planeación y gestión y políticas de gobierno.

La política SIG declara:

“En el INS, entidad de carácter científico y técnico estamos comprometidos con la salud pública  con y desde el territorio y la satisfacción de las partes interesadas; mejorando continuamente la eficacia, la eficiencia y la efectividad de nuestros procesos, asegurando la competencia técnica del personal para generar productos y servicios confiables que cumplen con estándares de calidad, gestionando adecuadamente los recursos, promoviendo el desarrollo sostenible, protegiendo la salud, la seguridad, el medio ambiente, el entorno laboral de los trabajadores y trabajadoras, mediante la identificación de peligros, aspectos e impactos ambientales, así como la evaluación, valoración de riesgos y generación de los respectivos controles para contribuir al logro de los fines esenciales del Estado colombiano y velando por el cumplimiento de los requisitos legales y otros aplicables”


5. COMPONENTES DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PÚBLICA

Se definen 7 componentes del programa de transparencia y ética pública, los cuales se materializan en su actuar, a través de la Hoja de Ruta de la vigencia 2024, identificando actividades por componente y subcomponente, así como los responsables y fechas programadas de ejecución, los componentes del programa de manera general son

5.1	 GESTIÓN INTEGRAL DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN  
5.2	 REDES INSTITUCIONALES Y CANALES DE DENUNCIA 
5.3	 LEGALIDAD E INTEGRIDAD 
5.4	 INICIATIVAS ADICIONALES 
5.5	 PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y RENDICIÓN DE CUENTAS
5.6	 TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA 
5.7	 ESTADO ABIERTO

DESCRIPCIÓN


5.1	GESTIÓN INTEGRAL DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN
  
El INS cuenta con una Política de Administración de riesgo (POE-D02.0000-010) la cual define la metodología para  la identificación, análisis, valoración, tratamiento y seguimiento a los riesgos que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos estratégico y la gestión de los procesos con un lenguaje unificado adoptando los principios y prácticas de Administración del Riesgo, gestionando los riesgos a un nivel aceptable, cuya política declara:

“El INS se compromete a gestionar los riesgos que puedan interferir en el cumplimiento de la plataforma estratégica y de los objetivos de los procesos institucionales, mediante una metodología aplicada de forma sistemática, partiendo del contexto estratégico para la identificación, valoración, tratamiento, seguimiento y monitoreo de los riesgos, con el respectivo análisis de la efectividad de sus controles, determinando la solidez de los mismos.  Suministrando los recursos necesarios para la aplicación de la metodología descrita en el presente documento revisando y mejorando periódicamente su adecuación y contando con la participación de los funcionarios y contratistas de la entidad, en cumplimiento a la normatividad legal y demás normas aplicables”.

En su operación se realiza actualización anual de los riesgos identificados para verificar su alineación al contexto estratégico, cambios en la operación del proceso y la posible identificación de riesgos nuevos, los cuales son publicados en pagina web de la entidad.


5.2	REDES INSTITUCIONALES Y CANALES DE DENUNCIA 

En la página web institucional se brinda acceso a la ciudadanía a través de los canales de atención dispuestos, lo que posibilita la participación ciudadana. Así mismo, a través de varias jornadas de sensibilización se multiplican los protocolos de atención al ciudadano.

Dentro de www.ins.gov.co se encuentra:
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5.3	LEGALIDAD E INTEGRIDAD 

El INS para la aplicación de este componente, tiene documentadas diferentes políticas y herramientas dentro de las cuales se tienen:

	Política General de la Seguridad de la Información- INS.

Para el Instituto Nacional de Salud como Autoridad- Científico Técnica generadora de conocimiento, es de vital importancia salvaguardar la información obtenida de sus diversas actividades misionales, estratégicas y de apoyo, la cual es usada como herramienta para la toma de decisiones, la emisión de lineamientos, la ejecución de actividades y la prevención de riesgos relacionados con la salud pública, de acuerdo con nuestras funciones y competencias, en el marco Sistema de Gestión de Seguridad de la Información y las políticas de Estado. (Resolución 1629 de 2015 Política de Seguridad de la Información)

	Política de Propiedad Intelectual y Protección de Datos Personales.

Es política del INS que todas las personas, independiente de su naturaleza jurídica, tengan acceso público a la información producida en ejercicio de sus actividades misionales como bases de datos, estadísticas rutinarias consolidadas de eventos de interés en salud pública, boletines epidemiológicos, informes de evento, entre otra. (Resolución 1400 de 2022 Reglamento de Propiedad Intelectual del Instituto Nacional de Salud - INS)


	Estrategia para la declaración de conflictos de interés en el instituto nacional de salud.

El INS tienen establecidos mecanismos internos para que los conflictos de intereses, impedimentos y recusaciones que surjan en la entidad cuando el interés particular y directo del talento humano de la organización anteceda el interés general propio de la función pública que cumple la institución en el ámbito nacional. Por lo tanto, éste deberá declararse impedido, manifestar tal situación y seguir el procedimiento determinado en el presente lineamiento.


	Política Antifraude:

Es política del INS como Institución Pública del orden Nacional, no incurrir en actividades fraudulentas, entendidas como aquellas que no se encuentran ajustadas a ley o que son desarrolladas de manera incorrecta, dentro de las cuales se determinan de manera enunciativa:

a)	Apropiación indebida de activos o recursos públicos a cargo del INS.
b)	reportes fraudulentos a Entes de Control o ciudadanía en General.
c)	Lavado de activos y financiación del terrorismo; con el objetivo de obtener algún beneficio económico, administrativo, político, o de cualquier otra índole, para sí, o para terceros.

En el INS se promueve la prevención, detección y el manejo de este tipo de conductas, en observancia del Código de Ética, el Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano, la Declaración de Conflictos de Intereses, el Código de Bueno Gobierno y las demás disposiciones normativas vigentes en Colombia.


	Política Antisoborno:

El INS se encuentra comprometido con ejecutar sus funciones y actividades en el marco de la Ley y en observancia de los lineamientos definidos por la alta dirección de acuerdo con la misión, visión, objetivos y plataforma estrategia de la organización. Por lo tanto, no permitirá que se dé o reciban, dineros, regalos, favores u otros para conseguir algo de forma ilícita en contravía de la constitución y la ley; la entidad promoverá el cumplimiento de sus responsabilidades, en el marco del Código de Ética, del Código de bueno Gobierno y demás políticas trazadas por la Dirección General.



		Política	de	Integridad,	Independencia,	Objetividad,	Imparcialidad	y	No discriminación.

La Entidad y el talento humano de la organización propenderán por ejecutar sus actividades con independencia, objetividad e imparcialidad, ajustando su conducta a las normas legales y éticas aplicables a cada caso específico; llevará a cabo sus actividades con base a criterios técnicos, sin presiones e influencias externas, ni consideraciones subjetivas, que impliquen un sesgo para la toma de decisiones; declarará los conflictos de interés y tomará las medidas pertinentes para evitar la configuración de daños en contra de los funcionarios, contratistas, colaboradores o comunidad en general. Adicionalmente el INS reconoce que nuestro estado es diverso y por lo tanto, no incurrirá en actuaciones consideradas discriminatorias de las personas, en aplicación del artículo 13 de la Constitución Política por razones de sexo u orientación sexual, situaciones de discapacidad, limitaciones físicas o sensoriales, raza, origen nacional o familiar, lengua, religión, opinión política o filosófica, entre otros y velará por la garantía de los derechos de las personas sujetas de especial protección por parte del Estado.


En este componente la entidad cuenta también con el código de Buen Gobierno y el de Conducta ética que se pueden consultar en:
http://www.ins.gov.co/Transparencia/Paginas/Codigos.aspx



5.4	INICIATIVAS ADICIONALES 

CONFLICTO DE INTERESES.

El INS tiene vigente la estrategia para la declaración de conflictos de intereses, en la que se establece la política institucional, los compromisos, las causales y el procedimiento para manifestar los impedimentos y recusaciones, que surjan en la entidad cuando el interés general propio de la función pública que cumple la institución en el ámbito nacional, entre en conflicto con el interés particular y directo del talento humano de la organización. Esta se puede verificar	en	el	espacio http://www.ins.gov.co/Transparencia/Paginas/planeacion/politicas-lineamientos- manuales.aspx 


5.5	PARTICIPACIÓN CIUDADANA Y RENDICIÓN DE CUENTAS

Dentro de su compromiso con la transparencia y la participación ciudadana, la entidad cuenta con la Estrategia de Rendición de Cuentas que se adelanta durante cada vigencia, la cual tiene por objeto generar espacios que permitan a los grupos de valor acercarse, mantener comunicación y diálogo con la entidad frente a los temas de gestión institucional y misional. Así mismo, se adoptan los compromisos en materia de rendición de cuentas a partir de las directrices establecidas en el CONPES 3654 de 2010, en el Manual Único de Rendición de Cuentas, del Departamento Administrativo de la Función Pública y lo establecido en el Modelo Integrado de Planeación y Gestión - MIPG. Además, dentro de la Estrategia de Rendición de Cuentas, se cuenta con diferentes espacios de socialización de la actividad misional y de gestión, como son:

•	Ferias "Juntémonos, el festival para tejer lo público” citadas por el DEPARTAMENTO Administrativo de la Función Pública.
•	Espacios generados por otras entidades.
•	Espacios generados por las áreas misionales con sus grupos de valor.
•	Redes Sociales. (Webinar, Facebook live, twitter, Instagram).
•	Difusión del resultado de la gestión de la Entidad con la publicación del resultado trimestral de los Indicadores de gestión, plan de acción, entre otros, en la página Web.
•	Publicación de Documentos para discusión y comentarios de los grupos de valor. 
•	Audiencia pública de rendición de cuentas.

La Estrategia de Rendición de Cuentas y rendición de cuentas, se orienta principalmente a la presentación de los resultados de la gestión de la entidad en los diferentes espacios, así como a informar y visibilizar los logros y alcances de la gestión en un periodo de tiempo determinado a la ciudadanía en general.

5.6	TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA 

De conformidad con lo establecido en la Ley 1712 de 2014, atendiendo los mandatos del Título 1 de la Parte1 de Libro 2 del decreto No 1081 de 2015, Decreto Reglamentario Único del Sector Presidencia de la República y atendiendo los postulados de la Estrategia Gobierno en Línea establecida en el Titulo 9 Capítulo 1 del Decreto No 1078 de 2015 y de acuerdo con Resolución 1519 del 2020, el INS como sujeto obligado publica en su sitio web: http://www.ins.gov.co/transparencia/Paqinas/Bienvenida.aspxv. La información y responsabilidad asignada para la publicación de la información mínima obligatoria que debe establecerse en la página web de la entidad se encuentra asignada a través de la circular 019 de 2020 y su implementación evidenciada en la información publicada en transparencia.   

5.7	ESTADO ABIERTO

El	Instituto	Nacional	de	Salud	cuenta	con	el	Portal
http://www.ins.gov.co/Paginas/search.aspx?k=estado%20abierto  en este espacio los grupos de interés encuentran toda la información relevante y de interés que conllevan al desarrollo de las funciones de la entidad.

Así mismo de acuerdo con su compromiso de mejorar continuamente los procesos y los productos con el fin de maximizar el bienestar social y atender las necesidades de la ciudadanía de manera eficaz, eficiente y efectiva, así como de responder con oportunidad y calidad los requerimientos de los grupos de valor, logrando la satisfacción de sus necesidades y las expectativas de estos, dispone de distintos canales de atención con especial énfasis en sus redes sociales



6. HOJA DE RUTA

La forma de materializar anualmente el PTEP, es la HOJA DE RUTA ANUAL. PLAN ANTICORRUPCIÓN Y ATENCIÓN AL CIUDADANO, instrumento que permite definir las estrategias, metas, acciones, productos responsables y fechas, así mismo permite realizar el respectivo seguimiento.

Las actividades de la Hoja de ruta se encuentran articuladas con el plan de acción de cada dependencia el cual establece los indicadores de gestión necesarios para evidenciar avances y cumplimiento, el cual a su vez incluye los proyectos de financiación de acuerdo con la dependencia generadora.

Sin embargo, se está a la espera de la definición de los lineamientos y herramientas nacionales por parte de secretaria de transparencia, para implementación del programa.
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