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INTRODUCCION

La salud

es de todos

La corrupcion es la forma de sustitucion de los deseos
de los ciudadanos por los intereses concretos de algu-
nos agentes politicos, particulares y otros sujetos aje-
nos, a la hora de tomar decisiones publicas, es un para-
digma de desigualdad entre los individuos que lesiona

gravemente la accién social del estado (Moreno, 2016).

Los efectos de la corrupciéon no solo son desastrosos
sobre la legitimidad de los gobiernos, sino también, so-
bre el concepto de bienestar y justicia social, El Instituto
Nacional de salud, conocedor de su papel social y com-
prometido con los preceptos establecidos en el estatuto
anticorrupcion del Estado, presenta a la ciudadania su
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano que es
construido con el fin de prevenir los diferentes riesgos
que se pueden presentar en los procesos tanto estraté-
gicos, misionales, de apoyo y de evaluacién en donde se
puedan presentar desvios que nos impidan cumplir con

nuestra Mision.

El afo 2020, fue un ano dificil debido al impacto que su-
frieron varios sectores, entre ellos, la economia debido
a la pandemia por el CovidSars19, lo que obliga a que
desde las entidades se realice un cuidadoso manejo para
garantizar que los recursos asignados sean manejados
de forma eficiente y transparente. Teniendo en cuenta
que el INS ha sido una de las entidades que ha liderado
el manejode lapandemia, nos conllevaalanecesidad de
conocer la percepcion de los ciudadanos frente al desa-
rrollo de cada uno de nuestros objetivos, para el INS es
un ventana de conocimiento el poder interactuar con la
ciudadania , mantenerlos informados, generar espacios

de didlogo en doble via y realizar acciones de fortaleci-

miento, lo cual se traduce en nuestro principal compro-
misoy por eso nace este Plan Anticorrupcién y atencion
al ciudadano en adelante PAAC 2021, construido cony
para la ciudadania.

En el Presente plan incluyen actividades relacionadas
con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica - Ley 1712 de 2014, Decreto 2106 de 2019, |a
Resolucién 3564 de 2015 del Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones, lineamientos
del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion —-MIPG,
el Decreto 124 del 26 de enero de 2016, asi como del
documento “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano Versiéon 2”
y de la “Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion
de la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de
la Republica”, la “Guia para la Administracion del Riesgo
y el Disefio de Controles en Entidades Publicas del De-
partamento Administrativo de la Funcién Publica - ver-
sién 4” lineamientos dados por el Ministerio de Salud vy

Proteccion Social y demds normatividad vigente.

El PAAC 2021 disefiado por el Instituto Nacional de
Salud incluye seis (6) componentes: el primero de ellos,
hace énfasis en la metodologia y elaboracién del Mapa
de Riesgos de Corrupcién y Gestion; el segundo, a la
Racionalizaciéon de los Tramites; el tercero, Rendicion
de Cuentas y Participacion Ciudadana; el cuarto Meca-
nismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano; el quinto
Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Infor-

macién y el sexto que es opcional denominado Iniciati-

vas Adicionales.
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1. FUENTES CONSULTADAS PARA LA ELABORACION DEL

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO -

PAAC

Figura 1. Resultados FURAG 2020. Instituto Nacional de Salud.

E[NS Resultados FURAG - indice de desempefio institucional del

INS- Corte 2019 -

+ El indice de desempefio institucional refleja el grado de
orientacion gque tiene la entidad hacia la eficacia (la
medida en que se logran los resultados institucionales),
eficiencia (la medida en gue los recursos e insumos son
utilizados para alcanzar los resultados) y calidad (la
medida en la que se asegura que el producto y/fo
prestacion del servicio responde a atender las
necesidades y problemas de sus grupos de valor). 95,1
siendo la mejor calificacidn de todo el sector, la meta es
segulr slendo la Primera

*Informe de desempefio y gestidn institecional — DAFP - Abal 2020,

Mensaje de la
Direceidn General

Hvimns |5 califcsciin MAS ALTA dol sector sabad en gesridn
¥ ddewempofio afo T

Las fuentes consultadas para la elaboracién del PAAC
2021 incluyen los resultados obtenido en el Formulario
Unico de reporte a la gestion - FURAG, en el afio 2020,
en el cual obtuvimos el primer puesto en el sector salud,
este fue un importante hito en cultura del Instituto Na-
cional de Salud, lo que hace que nuestro compromiso
con los ciudadanos sea cada vez mas fuerte, en la bus-
queda de la excelencia y la mejor, sin dejar de lado todo

aquello que nos lleve a la mejora continua como :

e | os resultados de las Auditorias Internas

e Losresultados de las Auditorias Externas de certifi-
cacién/renovaciony acreditacion

* Las Auditorias Externas de los Organismos de Control

e Los Informes de PQRSD elaborados por el Grupo

de Atencioén al Ciudadano

¢ El tipo de informacion solicitada por los grupos de
interés, organizaciones no gubernamentales vy la
ciudadania en general

e Buzon de sugerencias
¢ Medios virtuales (chat y redes sociales)

e Encuestas en el sitio web como mecanismos para
recoleccion de informacién de necesidades y expec-
tativas de usuarios

* Reporte del canal de denuncias

¢ Las reuniones realizadas por la Direccion General
con grupos de interés

e | 0s resultados de la evaluacién del Modelo Estan-
dar de Control Interno -MECI, realizado en 2020
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¢ Por Ultimo como una estrategia mas de acercamien-
to ala ciudadania se realiza encuesta, para saber en

La salud

qué quiere la gente se enfoque el siguiente plan ob-

es de todos

teniendo los siguientes resultados:

Grdfico 1. Resultados de encuesta acercamiento a la ciudadanfa. Instituto Nacional de Salud-enero de 2021.

.iCual de los siguientes elementos relacionados con la atencion al ciudadano deberian ||_:|

fortalecerse en el Instituto Nacional de Salud?

94 respuestas

@ Medios y canales de comunicacién

@ Respuesta oportuna a las Peticiones,
Quejas y Reclamos

© Informacion de trans parencia en la
pagina web

@ Facilidades

@ La pagina Web es terrible, Junto con
@50 me causa curiosidad saber el por

@ Etica de lo Publico en los niveles
directivo, coordinadores y operativo

iCual tematica considera de mayor interés para la construccion del Plan Anticorrupc

Atencion al Ciudadano 20217

94 respuestas

@ Riesgos de Corrupcion
@ Racionalizacion de Tram
@ Control al presupuesto
@ Rendicion de cuentas

@ Integridad del personal d

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion. Instituto Nacional de Salud

Como podemos ver en los gréficos, la ciudadania per-
cibe que nuestro PAAC debe centrarse en los riesgos
de corrupcion, aspecto mas importante en la encuesta,
por lo que serd nuestro compromiso, la comunicacion
delos riesgosy la prevencion de las posibles materializa-
ciones, asi como la formacién del personal del Instituto
Nacional de Salud en la prevencién de la corrupcion. De
igual manera continuaremos con la mejora en el acceso
de informacién de la entidad, lo cual hace parte de la mi-
sionalidad del INSy se ha fortalecido en los Ultimos afios
de acuerdo al Reporte de Auditoria ITA para el Periodo
2020, realizado por la Procuraduria General de la Na-
cion, como organo garante de laLey 1712 del 2014, Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, en

el cual obtuvimos un puntaje de 98 sobre 100 puntos,

no obstante el INS continuara generando mecanismos
que mejoren el acceso a los medios y canales de comu-

nicacion con el animo de llegar a la toda la ciudadania.

Minsalud
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1.1. RECURSOS UTILIZADOS PARA IMPLEMENTAR EL PLAN ANTICORRUPCION Y

ATENCION AL CIUDADANO -PAAC

El equipo directivo del Instituto Nacional de Salud con el
finde cumplir con las actividades propuestas en el PAAC

2021 ha definido se cuente con los siguientes recursos:

* Humanos
* Tecnolégicos

¢ Canales de comunicacion institucionales

¢ La informacion que produce el INS como resultado
de su gestion institucional

e Cooperacion interinstitucional
* Presupuestales

e Acceso a plataformas virtuales de conferencias MS
- Teams

ELEMENTOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

El Instituto Nacional de Salud es una entidad cientifica
y técnica con personeria juridica, autonomia adminis-
trativa y patrimonio propio, adscrito al Ministerio de
Salud y Proteccion Social, pertenece al Sistema General
de Seguridad Social en Salud vy al Sistema Nacional de

OBJETO Y FUNCIONES

Ciencia, Tecnologia e Innovacion, tiene sede en la ciudad
de Bogotd v jurisdiccion en todo el territorio nacional,
y ha definido elementos estratégicos que permiten el
cumplimiento de sus funciones misionales y aportan al
desarrollo de una gestion transparente.

1.2.1. Objeto

De conformidad conlo sefialado enel Decreto Ley 4109
de 2011 ensu cardcter de autoridad cientifico técnicael

Instituto Nacional de Salud, tiene como objeto:

a. Eldesarrolloy la gestion del conocimiento cientifico
en salud y biomedicina para contribuir a mejorar las
condiciones de salud de las personas;

b. Realizar investigacion cientifica basicay aplicada en
saludy biomedicina;

c. Lapromocion de la investigacién cientifica, la inno-
vacion y la formulacion de estudios de acuerdo con

las prioridades de salud publica de conocimiento del
Instituto;

d. Lavigilanciay seguridad sanitariaen los temas de su
competencia; la produccion de insumos bioldgicos;
Y

e. actuar como laboratorio nacional de referencia y
coordinador de las redes especiales, en el marco del
Sistema General de Seguridad Social en Salud y del
Sistema de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

1.2.2. Funciones

a.  Generar, desarrollar, aplicar y transferir el conoci-
miento cientifico sobre la naturaleza, la etiologia,
las causas, la fisiopatologia, la patogénesis, la epide-
miologiay los riesgos de enfermedades de prioridad
en salud publica, que permita acelerar el uso de ese
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conocimiento en estrategias de prediccién, preven-
cién, diagnostico, tratamiento y control oportuno
para el beneficio de la salud de la poblaciéon humana.

Dirigir la investigacion y gestion del conocimiento
en salud publica, de conformidad con las politicas,
planes vy lineamientos del Departamento Adminis-
trativo de Ciencia, Tecnologia e Innovaciony del Mi-
nisterio de Salud y Proteccién Social.

Promover, dirigir, ejecutar y coordinar investigacion
cientifica en biomedicina.

Participar y prestar asesoria en la formulacion de
normas cientifico-técnicas y procedimientos técni-
cos en salud publica.

Dirigir, disenar y desarrollar investigaciones epide-
miologicas, experimentales y de desarrollo tecnolo-
gico, de acuerdo con las necesidades vy las politicas
en materia de salud publica, para la comprension,
prevencion, diagnéstico y tratamiento de las en-
fermedades, de conformidad con las competencias
asignadas al Instituto.

Promover, coordinar, dirigir y realizar estudios e in-
vestigaciones destinadas a evaluar la eficiencia de
las intervenciones para mejorar la salud publica, en
el marco de las competencias de la entidad.

Crear y articular una red de centros de investiga-
cion cientifico-técnicos en materia de salud publica,
en la cual participen todas las entidades que desa-
rrollen actividades de investigacién, validacion vy
transferencia de tecnologia en ciencias de la salud
publica, con el fin de contribuir al aprovechamiento
racional de toda la capacidad cientifica de que dis-
ponga el pais en este campo.

Ejercer las funciones del Observatorio Nacional
de Salud conforme a los articulos 8oy 20 de la Ley
1438 de 2011.

La salud

es de todos

Minsalud

Disefar e implementar, en lo de su competencia, el
modelo operativo del Sistema de Vigilancia y Segu-
ridad Sanitaria en el Marco del Sistema General de
Seguridad Social en Salud.

Emitir conceptos sobre clasificaciéon toxicologica y
evaluacién del riesgo de toxicidad, de plaguicidas
que vayan a ser utilizados en el pafs, funcion que
asumird el Instituto en los términos y plazos sefnala-
dos en el decreto de reorganizacién del Ministerio
de Salud y Proteccién Social.

Participar en la planeacién, desarrollo y coordina-
cion de los sistemas de informacion en salud publi-
ca,encoordinacion con el Ministerio de Saludy Pro-
teccion Social, las entidades territoriales y demas
entidades del sistema de salud.

Formular, proponer y controlar, en el marco de sus
competencias, la ejecucién de programas de pre-
vencion, promociény proteccion de la salud publica.

Elaborar los diagndésticos que determinen eventua-
les riesgos en salud publica, que estén asociados a
desastres de cualquier tipo u origen.

Coordinar y articular, en el &mbito de sus compe-
tencias, las acciones de evaluacion, superacion y mi-
tigacion de los riesgos que afecten la salud publica,
con las entidades nacionales y territoriales.

Promover, orientar y realizar actividades de capa-
citacion en competencias del recurso humano que
presta servicios en Salud Publica, de conformidad
con la politica del Gobierno Nacional.

Promover la participacion de los laboratorios e ins-
tituciones que realicen andlisis de interés en salud
publica en los programas de evaluaciéon externa del
desempeno para incentivar el mejoramiento de la
calidad de las pruebas que realicen dichos labora-

torios.
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g. Coordinary asesorar la Red Nacional de Laborato-
rios de Salud Publica, Red de Bancos de Sangre vy
Servicios de Transfusion y Red Nacional de Dona-
ciony Trasplantes de Organos y Tejidos, en asuntos
de su competencia y servir como laboratorio nacio-
nal de salud publicay de referencia.

r.  Definir estrategias e impulsar y coordinar los planes
y programas de transferencia de tecnologia y de
asistencia técnica para la Red Nacional de Labora-
torios de Salud Publica, Red de Bancos de Sangre y
Servicios de Transfusion y Red Nacional de Dona-
cion y Trasplantes de Organos vy Tejidos, en coor-
dinacion con el Ministerio de Salud y Proteccion
Social.

s.  Participar en la evaluacién de tecnologias en salud
publica, en lo de su competencia.

t.  Investigar, desarrollar, producir, comercializar vy
proveer bienesy servicios esenciales en salud publi-

1.3. ESTRUCTURA INTERNA

ca, de conformidad con los parametros establecidos
por el Ministerio de Salud y Proteccién Social, de
manera directa o mediante alianzas o asociaciones
estratégicas.

u. Participar en coordinaciéon con el Ministerio de
Salud y Proteccién Social en el disefio y ejecucion
de programas y actividades destinados a prevenir,
reducir o atender los efectos sobre la salud produ-
cidos por desastres, calamidades o emergencias,
en articulacién con las autoridades del Sistema
Nacional de Prevencién y Atencion de Desastres,
SINPAD.

v. Participar con las agencias especializadas u otras
entidades, en el marco de las formas asociativas o
de cooperacién previstas por las normas propias del
régimen de ciencia, tecnologia e innovacion.

w. Lasdemas funciones que le asigne la ley.

Figura 2. Organigrama Instituto Nacional de Salud.

INSTITUTO NACIONAL SALUD

CONSEJO DIRECTIVO |

— - . ] o
OFICINA ASESORA \\: _______ DIRECCION GENERAL - - - — — — - OFICINA ASESORA
E PLANEACION _ wumDica 7
OFICINA DE
OFICINADETIC |—— CONTROL
L INMTERMOQ |
[ 1 , I
DIRECCIOH DIRECCHON VIGILANCIA ¥ [ —
pecan o INVESTIGACION ENSALUD | | ANALISS DL RIESSO BN e OESERVATORID SECRETARIA SENERAL
PUBLICA SALUD PUBLICA MADDINAL DI SALLD
T T T
SARSDIRECOION SUBDESECCION RED MACIONAL
|Nl{(5::JGB$E‘i'I::T"|u PREVENCION VIGILAMIIA Y DE TRASPLANTES ¥ BASNCOS DE
¥ TECHOLOGICA COMTROL BN SSLUID PLBLICA SANGRE
SURSTIAECTION DE SUSDIRECCMIN GESTION DE
SUSDIRECCHN

ANALISIS DEL BEESGON Y
THRTIWATITIN XS

puBLICA SALAD PLUBICA

DECRETO 2774 DEL 28 DE DIC DE 2012

BESUESTA INRAEDLATA EN |

CALMAT DE LABORATORIOS
DE SELUD PLIBLICA

SURSH A ECTROMN LASEA TORMY
MACIONALDE REFERESCIA

EI'INS fue objeto de redisefo Institucional el 28 de diciembre de 2012, para lo cual se expidieron los Decretos 2774

que establece la estructurainternay el Decreto 2775 que fija la planta de personal y dicta otras disposiciones.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion. Instituto Nacional de Salud. 9
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1.4. PLATAFORMA ESTRATEGICA

En el afo 2020 a través de Resoluciéon 612 de 2020, y estratégico) del INS 2019- 2022 con los siguientes com-
en concordancia con lo establecido en el Modelo Inte- ponentes:
grado de Planeacion y Gestion- MIPG, se establecen las

. . " . . a.  Misiondel INS
nuevas directrices estratégicas de la entidad contenidas
en el Plan Institucional de Gestién y Desempefio (Plan b. Visiondel INS

c. Objetivos institucionales

Figura 3. Misidny Vision ajustada 2020. Instituto Nacional de Salud

$INS ,
RESOLUCION 612 DE 2020

Por la cual se adopta el Plan Institucional de Gestion y Desempefio (Plan
estratégico) del INS 2019- 2022

MISION, EI INS es una entidad publica del Visidn: En el 2030, ser lider nacional e

orden nacional perteneciente al sector de
ciencia, tecnologia e innovacion y al sector
Salud y Proteccidn Social, coordina en el
pais el sistema de vigilancia en salud
publica, la operacién de las redes de
denacidn, trasplantes y sangre y genera

internacional en ciencia, tecnologia e
innovacion, generande y gestionando el
conocimienio, destacade en la produccion
de insumos de interéds en salud, serun
referente estratégico en investigacidn,
vigilancia y formador de talento humano

conocimiente  lécnico  especializade en altamente calificado.
salud plblica para la fermulacion, ajuste v
evaluacion de paliticas piblicas; asi misma,
farma talento humana atamente
especializade para la wvigilancia en salud
publica y produce Insumos de  interés
especial para la salud publica.

Capacita

O bserrva

Investiga

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion. Instituto Nacional de Salud.

Figura 4. Objetivos institucionales ajustados 2020. Instituto
Nacional de Salud

10




INSTITUTO ol | lud
NACIONAL DE a saiul Minsalud
SALUD es de todos

it

SINS  OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

Uar respuasta oportuna a brotes,
epldemlas, eventos de
EMErEENCIA O JMENAZas producto
de atentaros bigkiwicos v
situaciones de vigllanda rutinara capacld
mediante el trabajo en red oon |as interés en salud pablica
antidadas territoriales @
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Llderar, corme Laboratorio Citanar reconocimienio de la OMS,
Nacional de Referendala conied cartra colaboradar an patologia,
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Lo = - diagno=tica viroldgico yevaluacidn d=
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Crptimizar al funcionamiento da
ag T T T cumplimsento de
las Redes de Trasplante y sangre {MIPG), lograr
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Fuente: Oficina Asesora de Planeacion. Instituto Nacional de Salud.

1.5.CODIGO DE INTEGRIDAD

El INS cuenta con el Cédigo de Integridad, construido hace permanecer fieles a nuestros valores en todo mo-
de acuerdo a los lineamientos del Departamento Ad- mentoy situacion.

ministrativo de la Funcién Publica-DAFP, el cual puede
ser consultado en el siguiente link https://www.ins.gov.
co/Transparencia/SiteAssets/Paginas/Codigos/CO-

DIGO%20DE%20INTEGRIDAD%202018.pdf.  Para
lograr su apropiacion al interior del INS se han realizado

Nuestro Cédigo de Integridad estad pensado para hacer-
nos personas dignas de lo que somos y lo que hacemos,
personas confiables y ejemplo de vida para nuestra fa-
milia y para todos los que nos rodean, por eso esta com-

. e e, puesto nuestros valores y nuestro compromiso, como
actividades de sensibilizacion y socializacion con los ser-

arte de lafamilia del Instituto Nacional de Salud. Nues-
vidores publicos y contratistas, a través de actividades P ! itu ! ud. \u

. e ) , tros Valores: son las cualidades que sentimos con mas
lUdicas, utilizacion de carteleras, mensajes via correo

- . . . fuerza, orientan nuestra conducta y nos hacen mejores
electrénico con el fin de generar un cultura hacia la vida

i personas, entre ellos se destacan:
laboral soportada en valores y los compromiso en la co-

munidad del INS. a. HONESTIDAD: Actuo siempre con fundamento
en la verdad, cumpliendo mis deberes con transpa-

Nuestro Cédigo de Integridad rencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés
general.
¢Por qué codigo de integridad? b. RESPETO: Reconozco, valoro y trato de

manera digna a todas las personas, con sus
virtudes y defectos, sin importar su labor,
su procedencia, titulos o cualquier otra
condicion.

Integridad es actuar con rectitud y apego a los princi-
pios, la integridad es la fortaleza de espiritu que nos

L1
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c. COMPROMISO: Soy consciente de la im-
portancia de mi rol como servidor publico
y estoy en disposicion permanente para
comprender vy resolver las necesidades de
las personas con las que me relaciono en
mis labores cotidianas, buscando siempre
mejorar su bienestar.

d. DILIGENCIA: Cumplo con los deberes,
funciones y responsabilidades asignadas a
mi cargo de la mejor manera posible, con
atencion, prontitud, destreza y eficiencia,
para asi optimizar el uso de los recursos del
Estado.

e. JUSTICIA: Actlo con imparcialidad garan-
tizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacion.

1.6. CODIGO DE BUEN GOBIERNO

La salud

es de todos

Minsalud

f. TRABAJO EN EQUIPO: Reconozco que
mi trabajo es importante y muy valioso
para mi equipo y el Instituto, pongo todas
mis capacidades al servicio de mis proyec-
tos y siento los planes del Instituto y de las
demas areas como si fueran mis propios
proyectos.

Para la presente vigencia se adoptaran las disposiciones
establecidasenlaley 2016 de 2020 “Por la cual se adop-
tael cédigo deintegridad del Servicio Publico Colombia-
no y se dictan otras disposiciones” por lo que se estara
atento a las instrucciones que sobre el tema realice el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica-
DAFP.

El objetivo del Cédigo de Buen Gobierno es generar
confianza a todas aquellas personas que tienen rela-
cion con el Instituto Nacional de Salud, en razén a que el
desarrollo de sus objetivos sociales, esta regido por los
principios de transparencia, claridad y autonomia, que
garantiza su existencia, el manejo integro, ético, coor-
dinado hacia los grupos de interés, a su vocacion por la

responsabilidad social y al cumplimiento de sus objeti-

1.7. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

vos con eficienciay clara orientacion a los fines esencia-

les del Estado, es decir, el bien comun.

El Cédigo de Buen Gobierno se encuentra publicado en

la pagina web del INS y puede ser consultado en el si-

guiente link http://www.ins.gov.co/Transparencia/Pa-
ginas/Codigos.aspx.

El INS cuenta con un Sistema Integrado de Gestion ,
certificado en la norma I1SO 9001:2015, lo cual ha per-
mitido fortalecer la memoria institucional a través de la
estandarizacion de los procesos y procedimientos, los
cuales estan enmarcados en las diferentes politicas ins-
titucionales. Desde el INS se han generado herramien-
tas que aseguran la trazabilidad de la informacién y ha
creado mecanismos que contribuyen a la mejora conti-

nua en cumplimiento de los altos estandares de calidad

de los productosy servicios ofertados por el INS los cua-

les buscan la satisfaccion de nuestros clientes.

En el afio 2020 la entidad recibio auditoria de recertifi-
cacion por la entidad certificadora SGS Colombia, en la
cual se evalud el cumplimiento de requisitos de lanorma
ISO 9001 en su version 2015, estableciendo que la en-
tidad cuenta con un Sistema Integrado de Calidad, ro-
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busto que le permitié volver a recibir la certificacion de e. Andlisis y divulgacién de la@situacion de salud de la
calidad por tres afios bajo el siguiente alcance: poblacién colombiana y sus determinantesl2?

a. Coordinacién, asesorfay supervision de la Red Na- Nuestro Sistema Integrado de Gestion -SIG, consta de

cional de Laboratorios, de la red de bancos de san- 19 procesos (4 Estratégicos, 5 Misionales, 9 de Apoyo'y
grey trasfusion y de la red de donacion y trasplante 1 de Evaluacién) que interacttan de forma sistemética
de drganos y componentes anatémicos. para generar productos y servicios de alta calidad. Esta

b. Vigilanciay analisis del riesgo en Salud Publica. interaccion sé representa a través del siguiente mapa de

procesos el cual puede consultarse en el siguiente link

c.  Generacion de conocimiento cientifico Tecnologico . .
http://www.ins.gov.co/Transparencia/estructura-or-

ganica-y-talento-humano/Paginas/procesos-y-proce-
d. Produccion de biologicos, reactivos y biomodelos dimientos.aspx:

en salud y biomedicinay disefnoy desarrollo.

para diagnostico y referencia.

Figura 5. Mapa de procesos. Instituto Nacional de Salud.

INsTITUTO
NACIONAL DE Mapa de Procesos

w»
[~

» Procesos Estratégicos

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion. Instituto Nacional de Salud.

MESA DE INTEGRACION DEL SIG Figura 6. Normasy Decre_tos que conforman el SIG. Instituto
Nacional de Salud.

sistema de gestion

de la calidad | Modelo integrado de

| planeacién y gestion

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, NTC - 150 9001
Sistema de gestion
de la seguridad de
la informacién.

NTC ISO/IEC 27001 de Competencia  de los
laboratories de ensayo y
calibracién

SIG
organismos que realizan NTC-ISO/IEC 17025
Certificacion de personas

INS Requisitos generales

Sistema de NTC- 150 14001 NTCISO/IEC17043  para los ensayos
de aptitud

Decreto 1072
de 2015

Sistema de gestion de Buenas praticas

seguridad y salud en el de manufactura

trabajo (SG-SST) (BPM) para
antivenenos.

: 13
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NTC ISO 9001:2015 — Sistemas de Gestién de Calidad
NTC ISO 14001:2015 —— Gestion Ambiental
Decreto 1072 de 2015 Decreto Unico reglamentario del
sector trabajo(SST)
NTC-ISO/IEC 17025 ——+ Laboratorios de Ensayo y Calibracion
NTC-SOIIEC 17043 « Programas de Ensayo de Apfitud
Reglamenio 1&cnico de emergencia para la
Decreto 821 de 2017 obtencion del registro sanitario de anfivenenos y
=e adopta la guia BPM
Medelo integrado de planeacion y gestion
Certificacion de personas
NTC-ISO/MNEC 27001 ———~ Seguridad de la Informacion
Fuente: Oficina Asesora de Planeacion. Instituto Nacional de Salud.
POLITICA DEL SIG:

La formulacion de la politica del SIG, se adecuta al objeto
y propésito de la entidad, coherente con el Plan Nacio-
nal de Desarrollo, los Planes Sectoriales, el Modelo In-
tegrado de Planeaciéon y Gestién, el Sistema de Control
Interno y el Plan Institucional de Gestién y Desempefio
(Plan Estratégico Institucional); siendo ésta marco de
referencia para el establecimiento de los objetivos del
SIG. La Politica SIG quedo redactada en los siguientes

términos:

“En el INS, entidad de cardcter cientifico y técnico esta-
mos comprometidos con la salud publica y la satisfaccion

de los ciudadanos; mejorando continuamente la eficacia,
la eficiencia y la efectividad de nuestros procesos, para
generar productos y servicios confiables que cumplan con
estdndares de calidad, asegurando la competencia técni-
ca del personal; gestionando adecuadamente los recursos,
promoviendo el desarrollo sostenible, protegiendo la sa-
lud. La seguridad, el medio ambiente, el entorno laboral de
los trabajadores, mediante la identificacién de peligros y
aspectos ambientales, asi como la evaluacién, valoracion
de riesgos y generacion de los respectivos controles. Lo
anterior para contribuir al logro de los fines esenciales del
Estado colombiano y velando por el cumplimiento de los
requisitos legales y otros aplicables”".

2.OBJETIVOS Y ALCANCE DEL PLAN

2.1. OBJETIVO GENERAL

Facilitar el acceso a tramites y servicios prestados por

el INS y promover los espacios para que la ciudadania

participe y sea informada de la gestién de la entidad a

partir de informacién, didlogo en doble via, lenguaje cla-
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roy responsabilidades; implementando los mecanismos
para mejorar la atencion al ciudadano; encaminados a la
lucha contra la corrupcion a través de la aplicacion del
principio de transparencia en todo el accionar del INS,

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

La salud Minsalud

es de todos

formulando para ello estrategias que permitan la iden-
tificacion y prevencion de los riesgos de corrupciéon y

gestion.

a. Fortalecer los procesos en los que se identifiquen
debilidades

b. ldentificar riesgos de corrupciony gestion, asi como
sus respectivas medidas de prevencion, correccion
y control

c. Actualizar cuando se requiera los Tramites y los
Otros Procedimientos Administrativos -OPAs

d. Actualizar los precios de los bienes y servicios regis-
trados en el SUIT acorde a la Resolucién de Precios
vigente

2.3. ALCANCE

e. Racionalizar los Tramites propuesto parael 2021

f.  Establecer mecanismos de participacion ciudadana
y rendicién de cuentas para la entidad asi como su
divulgacion

g.  Analizar acciones definidas en la institucion para
mejorar la comunicacién con el ciudadano

h. Fortalecer la comunicacion sobre transparencia y
acceso a lainformacion publica hacia la ciudadania.

Las medidas y acciones contenidas en este Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano INS 2021, aplican para

todas las dependencias del Instituto Nacional de Salud.

COMPONENTES DEL PLAN

Deacuerdoconel Decreto 124 del 26 deenerode 2016,
la “Guia para la Administracion del Riesgo v el Disefio de
Controles en Entidades Publicas del Departamento Ad-
ministrativo de la Funcién Publica 2018’ vy la Guia Es-
trategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano version 2 de 2015, y demas

normatividad vigente, definen las siguientes estrategias:

1. Gestion del Riesgo - Mapa de Riesgos de Co-
rrupciony Gestion

Racionalizacion de Tramites
Rendicion de Cuentas y Participacion Ciudadana

Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano

vk W

Mecanismos para la transparencia y acceso a la
informacién publica

6. Iniciativas adicionales (opcional)

: 15
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Estos Componentes se describen a continuacion:

La salud

es de todos

3.1. GESTION DEL RIESGO - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION Y GESTION

3.1.1. Identificacion de Riesgos de Corrupcidony
Gestion

Para la elaboracién de los riesgos de corrupcion y ges-
tion, se efectud el andlisis a los 19 procesos que confor-
man el Mapa de Procesos Institucional (4 Estratégicos, 5
Misionales, 9 de Apoyo vy 1 de Evaluacion) en los cuales
se identificaron areas que en un momento dado pueden
verse involucradas en acciones de corrupcion, tomando
como base la experiencia del cliente interno y las direc-
trices de la metodologia definida para tal fin y utilizando
la herramienta suministrada por el Ministerio de Saludy
Proteccion Social y adaptada a las necesidades del Insti-

tuto Nacional de Salud.

3.1.2. Mapa de Riesgos de Corrupcion y Gestion

Se toman aquellos riesgos que llevan al INS a ser mas

vulnerable en su quehacer y que pueden tener como

3.2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

consecuencia el detrimento de la imagen y desarrollo
institucional, teniendo como base la metodologia de-
finida en las diferentes normas tanto de la Secretaria
de Transparencia de la Presidencia de la Republica, del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica y
utilizando la herramienta desarrollada con el apoyo del
Ministerio de Salud y Proteccién Social, lo que permite
la construccién de nuestro mapa de riesgos de corrup-
ciény gestion. En la actualizacion del mapa deriesgos de
corrupciony gestion parael 2021, se evidencian en total
22 riesgos de corrupcion y 38 riesgos de gestion, para
un total de 60 riesgos identificados.

El mapa de riesgos de corrupcion y de gestion del INS

para el 2021 podra ser consultado en el siguiente link:

http://www.ins.gov.co/Transparencia/Planes%20es-
tratgicos%20sectoriales%20e%20institucionales/
Forms/Allltems.aspx, seleccionando el archivo mapade
riesgos 2020.

3.2.1. Estrategia anti tramites

Partiendo de la politica definida por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica-DAFP, la metodo-
logia establecida para su implementacion relacionada
con tramites vy el Decreto 2106 de 2019 por el cual se
dictan normas para simplificar, suprimir y reformar tra-
mites, procesos y procedimientos innecesarios existen-
tes enla administracion publica, el INS definid su plan de

accién anti tramites para el ano 2021, a partir del cual

se generaron acciones orientadas a mejorar y facilitar el
acceso del ciudadano alos trémites y servicios que pres-

talainstitucion.

Actualmente el Instituto Nacional de Salud cuenta con
tres (3) tramites y seis (6) OPAs inscritos en el SUIT
como se aprecia en el siguiente reporte:
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Tabla 1. Tramites y OPAs registrados. Instituto Nacional de Salud.

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD
TRAMITES Y OPAS REGISTRADOS EN SUIT

Tipo Numero Nombre

TRAMITE 209 Inscripciony participacion en los programas de Evaluacion Externa del Desempefio
- PEED

TRAMITE 36872 Emisién de conceptos toxicoldgicos de plaguicidas

TRAMITE 36873 Emision de dictamen técnico toxicologico para plaguicidas quimicos de uso agricola

OPA 14543 Biiirnrtoellnoiéiaiprotocolos con animales de laboratorio en instalaciones

OPA 14742 Examen de diagndstico de eventos de interés en salud publica

OPA 14746 Exprese su voluntad de ser donante de 6rganos vy tejidos

OPA 14799 Reporte sospecha de reacciéon adversa al suero antiofidico

OPA 39874 Adaquirir suero antiofidico polivalente

OPA 39877 Adquirir medios de cultivo

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion. Instituto Nacional de Salud.

Tramites aracionalizar Los Programas de Evaluacion Externa del Desempefio

(PEED), sirven para Promover el fortalecimiento técnico
En cuanto a la Estrategia de Racionalizacion de Tré- i ) . )

de la calidad de los laboratorios participantes brindando
mites, en esta vigencia se planean racionalizar tres (3) . , )

una herramienta complementaria a su control de calidad.
tramites, dicha racionalizacién consistira en habilitar el

Botdn Pago Seguro Electrénico -PSE- o Pago en Linea, ;CUAL ES EL OBJETIVO?

cuyo registro en el SUIT se anexa, los tres tramites a ra-
cionalizar son: Ofrecer una herramienta complementaria a sus esque-

mas de aseguramiento de la calidad, generando confia-

a. Tramite (709): Inscripcion y participacion en los pro- bilidad de los datos emitidos como apoyo a la vigilancia

gramas de evaluacion externa def desemperio - PEED por laboratorio de eventos de interés en salud publica.
b. Tramite (36872): Emision de conceptos toxicoldgicos

de plaguicidas ¢A QUIEN VA DIRIGIDO?

c. Tramite (36873): Emision de dictamen técnico toxi- Laboratorios de salud publica departamentales y del dis-

coldgico para plaguicidas quimicos de uso agricola. trito capital, laboratorios clinicos, laboratorios de aguas,
d.  Tramite (709): Inscripcién y participacion en los pro- bancos de sangre y servicios de transfusién y adicional-

gramas de evaluacion externa del desempeno mente a todos aquellos laboratorios que estén directa o
Este tramite Inscripcion y participacion en los progra- indirectamente relacionados con los Eventos de Interés
mas de evaluacion externa del desempefo - PEED estd en Salud Publica.
conformado por diferentes programas a los cuales se les

habilitara el boton PSE.

Dando cumplimiento al articulo 9 del Decreto 2323 de
2006, los programas de ensayo de aptitud, no tendran 17
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costo para los laboratorios de salud publica departa-
mentales y del distrito capital, por lo cual su participa-
cion es obligatoria, acorde con los ensayos realizados

segln su perfil epidemioldgico y su contexto de Red.
Los programas a los cuales se les habilitara el boton PSE son:

a. Programa Evaluacién Externa del Desempeno Cha-
gas Inmunodiagndstico

b. Programa Evaluacion Externa del desempeno de
Leishmaniasis Directo

e Tramite (36872): Emisién de conceptos toxicologi-
cos de plaguicidas

¢ Tramite (36873): Emision de dictamen técnico toxi-
coldgico para plaguicidas quimicos de uso agricola

¢En qué consiste? : En la verificaciéon y validacion de los
estudios de toxicidad estableciendo la categoria toxico-
|6gica de los plaguicidas y evaluando los riesgos de toxi-
cidad de acuerdo normatividad vigente con base en el
conocimiento actual del o los ingredientes activos que
hacen parte de la formulacién, para posteriormente
emitir un concepto toxicoldgico o dictamen técnico to-
xicologico, requisito ante la autoridad competente para

realizar el registro de los plaguicidas.

JA quién va dirigido? : Este tramite esta dirigido a los

usuarios que deseen registrar un plaguicida que serd

La salud

es de todos

Minsalud

usado en el pais y para ello es requisito contar con un
concepto toxicoldgico o dictamen técnico toxicoldgico

para presentar ante la autoridad competente.

3.2.3. Acciones de racionalizacién

a. Situacion actual: E| Cliente tiene que desplazarse
hasta el Banco para realizar el pago

b. Mejora por implementar: Implementar el Pago en
Linea por PSE

c. Beneficio al ciudadano o entidad: Para el ciudada-
no ahorro de tiempo vy dinero al no tener que des-
plazarse al banco para realizar el pago y eficiencia
en el tramite.

d. Tipo de racionalizacién: Tecnolégica

e. Acciones de racionalizaciéon: Implementar el Bo-
tén de Pago en Linea a través del

f.  Botdn Pago Seguro Electrénico -PSE, para los Tres
(3) Tramites descritos anteriormente.

g. Fechainicio: 02/14/2021
h. Fecha final racionalizacion: 30/11/2021
i. Responsable: OTIC - Secretaria General

j. Apoyo - Direccion de Redes en Salud Publica - Di-
reccion de Vigilanciay Anélisis del

k. Riesgoen Salud Publica
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Tabla 2. Acciones de racionalizacion a desarrollar. Instituto Nacional de Salud.

Nombre de la entidad: |INSTITUTO NACIONAL DE SALUD

Sector administrativo: |Sa|ud y Proteccién Social |
| Afo vigencia: |2020

Departamento: [Bogots pc
Municipio: |BOGOT/\
DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EJECUCION
i T
Tipo Numero Nombre Estado | ituacion actual | €I POr Bencicioal po Acciones Fecha Fecha final Responsable | Justficacion
implementar | ciudadano o entidad | racionalizacion | racionalizacién | inicio racionalizacion
implementar el
Boton PSE  parg
e amon Al mpementar el Boten
particulamente - 2lpce para este tramite
dos  programas, e
e estamos ahorando 3
) . ) Programa o Ofcina TIC y
Inscripcion y participacion en 1 cliente tiene que ? uestros  clientes
s oo de Ealusci e omares o [Evalacién Extemal 508 F 200 e lnea por S ecretaria General
Unico 709 05 programas de EVRWACION |0 iy splazarse hasta | pesempeno -, Yrecnologica o P 140272020 30112020 con el aoyo de
E xtema del Desemperio - elbancopra | agiidad del mismo, ya pse e
PEED realizar el pago oo fwve o tienen quel
Inmunodiagnéstico P dbica
desplazarse hasta el
y el Progama :
) banco para realizar el
Ealuscion Extemal °10 M7
del Desempero de|'®*Pe<"® P9
Leishmaniasis
inmunodiagnéstico
Alimplementar el Botén
PSE para este tramite
e estamos ahorando 3
iclenetenequel, o fouestiosclentes
€ mision de conceptos des plazarse hasta iempo,  dinero Pago en linea por Oficina TIC
Unico 36872 P inscrito P Boton PSE para| o> O Y recnologica o P 141022020 30112020 y
toxicolsgicos de plaguicidas el banco para i agildad el mismo yal pse S ecretaria General
realizar el pago | M€ que o tienen que
desphazarse hasta el
banco para realizar e
res pectivo pago
Alimplementar el Botén
PSE para este tramite
e estamos ahorando 3
o ) £1 cliente tiene que nvestros clentes|
£ mision de dictamen técnico irhasta el Banco [MPEMEME s dinew  y Pago en linea por Oficina TIC y
Unico 36873 [toxicoldgico para plaguicidas [insciito Boton PSE para| o, Tecnologica 14/02/2020 30112020
¢ ; para realizar el agildad el mismo ya) pse secretaria General
quimicos de uso agricola este tramite
pago que o tienen que
desphzarse hasta el
banco para realzar el
s pectivo pago-
El servicio publico |~ Funcién =y
es de todos Publica IT
Facha generacion : 20200127
Nombre de laentidad: | INSTITUTO NACIONAL DE SALUD

- - Oruh Naci il

Sector administrativo [ sslud y Proteccién Soial | = oo ]
3 Afo i 2020

Desartamento [Besstsne | o s _

Municigia: ‘Boem»i
Consolidado esirateqia de raconalizacion de tramites
DATOS TRAMITES ARACIONALIZAR. ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR PLAN DE EECUCION
Fecna
Benefdo 4 cutacno n Acciones Fecta
o= S p— I odguammo|  Tpo | skmes | e &= e || =
rcrazoen
[Rroiementa o Boen
P para et ramee,
-cizhos abermarco
5 Gl one e |yt o | 80 et g,
=misn o conseptoe nars y 3gicsa ol =ag0 en e por ped lomema ey
lonco lssar2 nserio Tecncioges 1an2z00 soizom
xenogtos o2 pagucics 2 mismo ‘secrezana
lp0 e ceaptazarss hasta 8
Sond persrealzan s
B
P para este mamte. i
oo
s ctente teme que i roe clartes tengo.
=icn o cctamen e ireisrenir o Boten
IR & o ara raroy sgima cel ago en nea por ped losema Ticy
lorico jeers oo e o el ettt LT LS 142000 s1zom =
uimicoe o 150 ayoia = sl
Sonco pers ez e
e EEE
Pt para es
sy
P para este mamcz.
sy |y ozena
Inscripcion y particpacn &n 08 [ cemeteneque |EOORTER - |nussros clintes tempa, namcy
in i el s |
e cnsgee e,y e o e, = s Pusica
[ —
nmunodagn oo pars reazar &
Evauacon Exema RSO FER
= th
Lesmartase

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion. Instituto Nacional de Salud.

Responsable: OTIC, Direcciéon de Redes en Salud Publica, Direccion de Vigilanciay Andlisis del Riesgo en Salud Publica.
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3.3.RENDICION DE CUENTAS Y PARTICIPACION CIUDADANA
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La Estrategia General de Rendicion de Cuentasy Parti-
cipacion Ciudadana busca coordinar y desarrollar cada
una de las actividades descritas para realizar la rendi-
cion de cuentas ante los servidores publicos del INS, los
grupos de interés y la ciudadania incentivando el diélo-
go mediante el uso de tecnologias de comunicacién, con
el fin de contribuir conjuntamente en la generacion de
politicas en salud publicay mejorar la gestion cientifica,

técnica, tecnoldgica y administrativa del sector median-

te laentrega de informacién fiable, oportuna, pertinente

y con un lenguaje comprensible al ciudadano.

Como estrategia permanente de relacién de doble via

con el ciudadano, el INS cuenta con espacios virtuales

y presenciales de participacion que le permiten mante-

nerlo informado sobre el desarrollo de las acciones de

la administracion, su actuar y su gestion en favor de la

salud publica del pafs.

Tabla 3. Aspectos a mantener y fortalecer en la vigencia. Instituto Nacional de Salud.

INFORMACION

Acercamiento de los ciudadanos y grupos de interés a la
entidad.

Generar actividades con los diferentes canales de atencion
para acercar a nuestras partes interesadas, a nuestros grupos
deinterésy ciudadania a participar sobre los diferentes
temas que expone la entidad como rendicion de cuentasy
participacion ciudadana a su gestion.

Construccion colectiva en temas institucionales con la
participacién de los servidores publicos, partes interesadas,
grupos de interés y ciudadania.

Publicar las diferentes actividades de Rendicion de Cuentasy

Participacion Ciudadana que realice el INS durante la vigencia.

Publicar la evaluacién de la Estrategia de Rendicion de
Cuentas y Participacion Ciudadana de la vigencia anterior.

Publicar la Estrategia de Rendicion de Cuentas y Participacién
Ciudadana a la ciudadania para la vigencia actual.

Elaborar y divulgar piezas de comunicacion infografias,
imagenes, banners, videos, etc. para fomentar la cultura de la
Rendicion de Cuentas y la Participaciéon Ciudadana.

Actualizar la informacion de la pagina web teniendo en cuenta
los requisitos minimos de acuerdo a la normatividad vigente.

Elaborary difundir piezas de comunicacion para fomentar la

participacion ciudadana en la audiencia publica de rendicion de

cuentas de la vigencia anterior.

Realizar el monitoreo en talento humano para mantener
actualizado el SIGEP seguin reporte del DAFP

Publicar Informes Técnicos, Infografias, piezas graficas
o videos a través de diferentes medios de acuerdo a las
efemérides de los eventos en salud.

Publicar Circulares, Boletines Técnicos, Infografias, piezas

graficas o videos de acuerdo a los eventos epidemioldgicos que

se vayan presentando en Colombia;

DIALOGO

Realizar seguimiento a las
convocatorias de participacion
ciudadana generadas por el
INS.

Realizar la Audiencia Publica
de Rendicién de Cuentas

de lavigencia 2019y hacer

su respectiva divulgacion

de acuerdo con nuestra
caracterizacion de usuarios,
incentivando a la participacion
ciudadana.

Consultar ala ciudadania
temas de interés parala
rendicion de cuentas a través
de encuestas que se aplican en
los eventos de capacitacion.

Realizar reunion Anual con
Aseguradores y entidades
territoriales.

Mesa de didlogo nacional con
los productores de plaguicidas
(Procultivo).

Dialogo Teméatico sobre acceso
alos servicios de salud.

Dialogos Zonales. Video
explicativo como el INS y las
entidades territoriales trabajan
para abordar una alerta de
enfermedad de interés en

salid publica, se socializara
enlos sitios donde se haga la
transferencia del modelo.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion. Instituto Nacional de Salud.

RRESPONSABILIDAD

Divulgar los diferentes
mecanismos de
participacion ciudadana
existentes con el finde
fortalecerlos al interior
del INSy a la ciudadania.

Elaborary divulgar
piezas de comunicaciéon
paraincentivar la
participacién activa en
la Audiencia Publicade
Rendicién de Cuentas

Realizar a los ciudadanos
socializacion sobre la
rendicién de cuentas
(infografia, piezas
graficas, video u otro
medio)

Incluir los nombres

de las personas

que participaron

con observaciones,
preguntas, sugerencias,
aportes enlos
documentos publicados
en el espacio de
participacion ciudadana.



INSTITUTO
NACIONAL DE
SALUD

Adicionalmente se actualizard y publicard un docu-
mento denominado Estrategia de Rendicion de Cuen-
tas y Participacion Ciudadana INS 2021, que recoge
las actividades de rendicion de cuentas y participacion
ciudadana planteadas a partir de los tres elementos: In-
formacion, Dialogo y Responsabilidad, los cuales estan
establecidos en este Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano INS 2021, el mismo incluird el equipo res-
ponsable, recursos e infraestructura institucional para
la implementacion de la Estrategia, los Procedimientos
vigentes administrados en el SIG para participacion Ciu-
dadana, Cronograma, Estrategia de Comunicaciones,
Mecanismos de seguimiento a la Estrategia, Evaluacion,
Monitoreo y Seguimiento, este documento serd some-
tido a consulta ciudadana vy podra ser consultado en la

pagina de la entidad.

Algunas actividades generales en cuanto a rendicion de

cuentas son:

3.3.1. Publicar Informes de Interés a la Ciudadania

Con el fin de mantener informada a nuestras partes
interesadas y ciudadania en general, el INS publica pe-
riodicamente en su pagina web, entre otras, la siguiente
informacioén: informacion financiera y contable, infor-
macion relativa a planeacion y gestién, informes de ges-
tion administrativa de interés ciudadano, informes de
control interno, los informes de rendicion de cuentas y
participacion ciudadana, ademas toda la informacion re-
lacionada los objetivos institucionales relacionados con

la salud publica.

3.3.1. Fomentar la Participacion Ciudadana

Este propdsito se realizara a través de varias activida-
des de larendicion de cuentas y participaciéon ciudadana
de manera permanente basados en los elementos de in-
formacion, dialogo vy responsabilidad de acuerdo con la
metodologia establecida para tal fin, actividades que se
encuentran contempladas en la siguiente matriz de Ren-
dicion de Cuentas y Participacion Ciudadana que hacen

La salud

es de todos

Minsalud

parte del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano
INS 2021. A través de diferentes actividades relacio-
nadas se garantizaré la informacién como una actividad
fundamental en la rendicién de cuentas, para ello se rea-
lizara la audiencia publica de la vigencia anterior, la Au-
diencia Publica de Rendicion de Cuentas de la vigencia
2020, se realizara en el primer semestre del 2021, para
lo cual se publicara junto con este PAAC el Informe de
Gestion de lavigencia 2020 del INS.

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la vi-
gencia 2019, serealizd ainicios del ano 2020 en el Audi-
torio del INS, los diferentes documentos que sustentan
esta actividad pueden ser consultados en el siguiente

link http://participacion.ins.gov.co/rendicuentas/ren-

dicion-de-cuentas-2019

Se fomentara la utilizacién del espacio en la pagina web
denominado participacion en la formulacion de politicas
cuyo link es http://participacion.ins.gov.co/ la cual tiene
como propdésito fortalecer la participacion ciudadana y
el didlogo directo con nuestros grupos de interés, par-
tes interesadas y usuarios, asi como la participaciéon de
los servidores publicos (contratistas y funcionarios del
INS), para lo cual se continuara sometiendo a considera-
cion paralas observaciones que consideren importantes
y contribuyan a mejorar la gestion institucional diferen-
tes documentos, tales como, planes, presupuesto, pro-
gramas o proyectos, Informe de Gestién, Plan de Acciéon
Institucional, Plan Anual de Adquisiciones, la Estrategia
de Rendicion de Cuentas y Participacion Ciudadana, el
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, Normati-
vidad como la Resolucion de Precios de Bienes y Servi-

cios para la vigencia, entre otros.

Con el fin de fomentar la participacion ciudadanay brin-
darle ala ciudadania la informacion de como puede in-
teractuar con el INS y los canales existentes, para ello,
se elabord la Cartilla de participacion ciudadana del
ins, la cual se actualiza anualmente segln necesidad, la
cual se publicéd en el espacio de informacion adicional,
https://www.ins.gov.co/Transparencia/Documents
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CARTILLA%20PARTICIPACION%20CIUDADA-

NA%20INS.pdf#search=CARTILLA%20DE%20PAR-
TICIPACION

tiene como propdsito de acuerdo con nuestra misiéon
institucional, el compromiso de garantizar la calidad en
los procesos de recepcion, tramite y resolucion de peti-
ciones de los ciudadanos tanto de interés general, como
de interés particular, con el fin de promover la interven-
cion ciudadanay lograr mejorar el bienestar vy la calidad

de vida de nuestros usuarios.

El INS en una busqueda constante en la trasformacion
de las condiciones de salud de los colombianos y como
entidad lider en la gestidn del conocimiento en salud pu-
blica, valora la interaccién entre el ciudadano vy la enti-
dad, por ello cuenta con varios canales de atencién que
permiten conocer necesidades y optimizar la gestion
institucional que redundara en la salud vy la calidad de
vida de la sociedad. Toda persona al conocer y utilizar el
derecho a la participacion ciudadana, se convierte en un
“supervisor especial” de nuestro trabajo, lo que nos obli-

ga amejorar continuamente.

Por lo tanto se seguiran socializando los canales institu-
cionales habilitados para que la ciudadania interactte
conel INS, asi como los diferentes medios a través de los

cuales se puede participar tales como:

Linea gratuita: 018000113400, los correos rendicuen-

tasins@ins.gov.co y contactenos@ins.gov.co, la pagina

web del INS_www.ins.gov.co, linea telefénica de Aten-
cién (PQRSD) 3244576

Espacio de_Participacion Ciudadana en nuestra pagina
institucional cuyo link es http://participacion.ins.gov.co/

Redes sociales institucionales: Twitter @INSColom-

bia, Facebook/INSColombia, YouTube: www.youtube.
com/user/ins/videos

Intranet a través del correo institucional de comunica-

ciones inscomunicaciones@ins.gov.co

La salud

es de todos
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¢ Medios Escritos: como lo Ultimo érgano de difu-
sion bimensual interno vy el insformativo érgano
de difusién mensual externo, .y demas informacion
institucional publicada en las diferentes_carteleras
institucionales y en los televisores ubicados en la
entrada principal, del primer y segundo bloque.

 El Call Center 2207700, la Ventanilla Unica de

Correspondencia Avenida Calle 26 N°51 - 20 vy el
Buzén de Sugerencias.

De igual manera se fortalece el elemento de Dialogo,
para el cual se generan multiples espacios tales como, la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la vigen-
cia 2020 y hacer su respectiva divulgacion de acuerdo
con nuestra caracterizacion de usuarios; realizar even-
tos de participacion ciudadana y/o rendicion de cuen-
tas a través de canales, piezas o medios electrénicos;
difundir las actividades de rendicién de cuentas y los
resultados obtenidos a través de nuestra pagina web, di-
ferentes canales, piezas graficas o medios electrénicos;
consultar a la ciudadania temas de interés para rendi-
cion de cuentas a través de encuestas que se aplican en
los eventos de capacitacién; realizar reunién Anual con
Aseguradores vy entidades territoriales; Mesa de dia-
logo nacional con los productores de plaguicidas (Pro-
cultivo); Didlogo Tematico sobre acceso a los servicios
de salud; Publicacion de Circulares, Boletines Técnicos,
Infografias, piezas gréficas o videos de acuerdo a los
eventos epidemioldgicos que se vayan presentando en
Colombia; Didlogos Zonales, Video explicativo como el
INS v las entidades territoriales trabajan para abordar
una alerta de enfermedad de interés en salid publica, se
socializara en los sitios donde se haga la transferencia
del modelo. Un especial éfansis realizard INS el presente
ano como lider en el manejo de la pandemia por Covid
19 en larealizacion de las actividades con el aprovecha-
miento de las tecnologias de informacion y comunica-
ciones en espacios de virtualidad.

En cuanto al elemento Responsabilidad, a quienes par-

ticipen con observaciones, comentarios y sugerencias
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sobre los diferentes documentos, planes, normas, etc.
que se sometan a consulta ciudadana se incluird su nom-
bre en el documento o en uninforme adicional el cual se
publicard como reconocimiento a su contribucion en la
construcciony aporte a la gestion institucional, de igual
manera elaborar y divulgar piezas graficas o infografias
para incentivar la participacién activa de la ciudadania

en la Audiencia Publica.

La salud

es de todos
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Con relacion a la alineacion de la Estrategia de Rendi-
cion de Cuentas y Participacion Ciudadana con los Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible -ODS, esta se presenta
a continuacién ya que actualmente no tenemos ninguno
de ellos bajo nuestra responsabilidad, pero si contribui-

mos tangencialmente en algunos.

Tabla 4. Objetivos de desarrollo sostenible -ODS

Objetivos de desarrollo sostenible —ods-

[N

Finde la pobreza

Hambre cero

Saludy bienestar

Educacion de calidad

Igualdad de genero

Agua limpiay saneamiento

Energia asequible y no contaminante

Trabajo decente y crecimiento econdémico

NV 0N O N

Industria, innovacion e infraestructura

# Objetivos de desarrollo sostenible —ods-

10  Reduccionde las desigualdades

11 Ciudadesy comunidades sostenibles
12 Producciony consumo responsables
13  Accionporelclima

14 Vidasubmarina

15  Vidade ecosistemas terrestres

16  Pazjusticia e instituciones solidas

17  Alianzas para lograr los objetivos

Los objetivos de desarrollo sostenible constituyen un compromiso audaz para finalizar lo que

1 Fin de la pobreza

comenzamos y terminar con la pobreza en todas sus formas y dimensiones para 2030. Esto
requiere centrarse en los mas vulnerables, aumentar el acceso a los recursos y servicios basicos

y apoyar a las comunidades afectadas por conflictos y desastres relacionados con el clima.

Los objetivos de desarrollo sostenible buscan terminar con todas las formas de hambre y
desnutricion para 2030y velar por el acceso de todas las personas, en especial los nifios, a una
alimentacién suficiente y nutritiva durante todo el afo. Esta tarea implica promover practicas

2 Hambre cero

agricolas sostenibles a través del apoyo a los pequefios agricultores y el acceso igualitario

alatierra, la tecnologiay los mercados. Ademas, se requiere el fomento de la cooperacion
internacional para asegurar la inversion en la infraestructura y la tecnologia necesaria para

mejorar la productividad agricola.
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Elobjetivo eslograr una cobertura universal de saludy facilitar medicamentos y vacunas segurasy
asequibles paratodos. Una parte esencial de este proceso es apoyar lainvestigaciony el desarrollo
de vacunas. Se necesitan muchas mas iniciativas para erradicar por completo una amplia gama de
enfermedades y para hacer frente a numerosas y variadas cuestiones persistentes y emergentes
relativas a la salud. Si nos centramos en proporcionar una financiacion mas eficiente de los
sistemas de salud, mejorar el saneamiento y la higiene, aumentar el acceso a los servicios médicos
y proveer mas consejos sobre como reducir la contaminacion ambiental, lograremos progresos
significativos en ayudar a salvar las vidas de millones de personas. (salud infantil, salud materna,
vih/sida, malariay otras enfermedades)

Metas

3.1 para 2030, reducir la tasa mundial de mortalidad materna a menos de 70 por cada 100.000
nacidos vivos

3.2 para 2030, poner fin a las muertes evitables de recién nacidos y de nifos menores de 5 afos,
logrando que todos los paises intenten reducir la mortalidad neonatal al menos hasta 12 por cada
1.000 nacidos vivos, y la mortalidad de niflos menores de 5 afios al menos hasta 25 por cada 1.000

3 Saludy bienestar ~ nacidos vivos

3.3 para 2030, poner fin a las epidemias del sida, la tuberculosis, la malaria y las enfermedades
tropicales desatendidas y combatir la hepatitis, las enfermedades transmitidas por el aguay otras
enfermedades transmisibles

3.4 para 2030, reducir en un tercio la mortalidad prematura por enfermedades no transmisibles
mediante la prevenciéony el tratamiento y promover la salud mental y el bienestar

3.b apoyar las actividades de investigacién y desarrollo de vacunas y medicamentos para las
enfermedades transmisibles y no transmisibles que afectan primordialmente a los paises en
desarrollo y facilitar el acceso a medicamentos y vacunas esenciales asequibles de conformidad
con ladeclaracion de doha relativa al acuerdo sobre los adpic y la salud publica, en la que se afirma
el derecho de los paises en desarrollo a utilizar al méximo las disposiciones del acuerdo sobre los
aspectos de los derechos de propiedad intelectual relacionados con el comercio en lo relativo a la
flexibilidad para proteger la salud publicay, en particular, proporcionar acceso a los medicamentos
paratodos

3.d reforzar la capacidad de todos los paises, en particular los pafses en desarrollo, en materia
de alerta temprana, reduccion de riesgos y gestion de los riesgos para la salud nacional y mundial

El objetivo de lograr una educacion inclusivay de calidad para todos se basa en la firme conviccion
de que laeducacién es uno de los motores méas poderosos y probados para garantizar el desarrollo
Educacionde sostenible. Con este fin, el objetivo busca asegurar que todas las nifas y nifos completen su
calidad educacion primaria y secundaria gratuita para 2030. También aspira a proporcionar acceso
igualitario a formacion técnica asequible y eliminar las disparidades de género e ingresos, ademas
de lograr el acceso universal a educacién superior de calidad.

Garantizar el acceso universal a salud reproductiva y sexual y otorgar a la mujer derechos
igualitarios en el acceso a recursos econdémicos, como tierras y propiedades, son metas
fundamentales para conseguir este objetivo. Hoy mas mujeres que nunca ocupan cargos publicos,
pero alentar a mas mujeres para que se conviertan en lideres en todas las regiones ayudaran a
fortalecer las politicas y las leyes orientadas a lograr una mayor igualdad entre los géneros.

lgualdad de
genero

Si queremos mitigar la escasez de agua, es fundamental proteger y recuperar los ecosistemas
Agua limpiay relacionados con este recurso, como los bosques, montafas, humedales y rios. También se
saneamiento requiere mas cooperacién internacional para estimular la eficiencia hidrica y apoyar tecnologias
de tratamiento en los paises en desarrollo.

Para garantizar el acceso universal a electricidad asequible para 2030, es necesario invertir en
fuentes de energia limpia, como la solar, edlicay termal. La adopcién de estandares eficaces en
funcién del costo en una variedad de tecnologias también podria reducir en 14 por ciento el

Energia asequible  consumo mundial de electricidad en los edificios. Esto equivale a la energia generada por unas

. y no contaminante = 1.300 centrales medianas cuya construccion se podria evitar.

24 : Expandir la infraestructuray mejorar la tecnologia para contar con energia limpia en todos los

: paises en desarrollo, es un objetivo crucial que puede estimular el crecimientoy a la vez ayudar al
medio ambiente.
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Trabajo decente
8 y crecimiento
economico

Industria,
9 innovacion e
infraestructura

Reduccion de las

10 desigualdades

Ciudadesy
11 comunidades
sostenibles

Produccion
12 y CONSUMO
responsables

Accion por el

13 .
clima

14 Vida submarina

Vidade
15 ecosistemas
terrestres

Paz justiciae
16 instituciones
solidas
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Los objetivos de desarrollo sostenible apuntan a estimular el crecimiento econémico sostenible
mediante el aumento de los niveles de productividad y la innovacion tecnoldgica. Fomentar
politicas que estimulen el espiritu empresarial y la creacién de empleo es crucial para este fin,
asi como también las medidas eficaces para erradicar el trabajo forzoso, la esclavitud y el trafico
humano. Con estas metas en consideracion, el objetivo es lograr empleo pleno y productivo y un
trabajo decente para todos los hombres y mujeres para 2030

Los avances tecnoldgicos también son esenciales para encontrar soluciones permanentes a los
desafios econdmicos y ambientales, al igual que la oferta de nuevos empleos y la promocion de
la eficiencia energética. Otras formas importantes para facilitar el desarrollo sostenible son la
promocion de industrias sostenibles y la inversion en investigacion e innovacion cientificas.
Mas de 4.000 millones de personas aun no tienen acceso a internet y el 90 por ciento proviene
del mundo en desarrollo. Reducir esta brecha digital es crucial para garantizar el acceso
igualitario a la informacion y el conocimiento, y promover la innovacion y el emprendimiento

La desigualdad de ingresos es un problema mundial que requiere soluciones globales. Estas
incluyen mejorar laregulaciony el control de los mercados y las instituciones financieras y
fomentar la asistencia para el desarrollo y la inversién extranjera directa para las regiones
que mas lo necesiten. Otro factor clave para salvar esta distancia es facilitar la migraciony la
movilidad segura de las personas.

La extrema pobreza suele concentrarse en los espacios urbanos y los gobiernos nacionales y
municipales luchan por absorber el aumento demografico en estas areas. Mejorar la seguridad
vy la sostenibilidad de las ciudades implica garantizar el acceso a viviendas seguras y asequibles
y el mejoramiento de los asentamientos marginales. También incluye realizar inversiones en
transporte publico, crear areas publicas verdes y mejorar la planificaciéon y gestion urbana de
manera que sea participativa e inclusiva.

El consumo de una gran proporcion de la poblacion mundial sigue siendo insuficiente para
satisfacer incluso sus necesidades bésicas. En este contexto, es importante reducir a la mitad el
desperdicio per cépita de alimentos en el mundo a nivel de comercio minoristay consumidores
para crear cadenas de produccién y suministro mas eficientes. Esto puede aportar a la seguridad
alimentariay llevarnos hacia una economia que utilice los recursos de manera mas eficiente.

Apoyar alas regiones mas vulnerables -como los paises sin litoral y los estados islas- a adaptarse al
cambio climético, debe ir de lamano con los esfuerzos destinados a integrar las medidas de reduccion
del riesgo de desastres en las politicas y estrategias nacionales. Con voluntad politica'y un amplio
abanico de medidas tecnoldgicas, aiin es posible limitar el aumento de la temperatura media global a 2°c
respecto de los niveles pre-industriales. Para lograrlo, se requieren acciones colectivas urgentes

Los objetivos de desarrollo sostenible generan un marco para ordenar y proteger de manera
sostenible los ecosistemas marinos y costeros de la contaminacion terrestre, asi como para
abordar los impactos de la acidificacion de los océanos. Mejorar la conservacion y el uso
sostenible de los recursos oceénicos a través del derecho internacional también ayudaré a
mitigar algunos de los retos que enfrentan los océanos.

Los objetivos de desarrollo sostenible apuntan a conservar y recuperar el uso de ecosistemas
terrestres como bosques, humedales, tierras aridas y montafas para 2021. Detener la
deforestacién también es de vital importancia para mitigar los impactos del cambio climético. Es
urgente tomar medidas para reducir la pérdida de habitats naturales y la biodiversidad, que son
parte del patrimonio comin de la humanidad.

Los objetivos de desarrollo sostenible buscan reducir sustancialmente todas las formas de
violenciay trabajan con los gobiernos y las comunidades para encontrar soluciones duraderas
a los conflictos e inseguridad. El fortalecimiento del estado de derecho y la promocion de los
derechos humanos es fundamental en este proceso, asi como la reduccién del flujo de armas
ilicitas y la consolidacion de la participacion de los paises en desarrollo en las instituciones de
gobernabilidad mundial.
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La finalidad de los objetivos es mejorar la cooperacién norte-sur y sur-sur, apoyando los planes

nacionales en el cumplimiento de todas las metas. Promover el comercio internacional y ayudar a

los paises en desarrollo para que aumenten sus exportaciones, forma parte del desafio de lograr
un sistema de comercio universal equitativo y basado en reglas que sea justo, abierto y beneficie a

todos.

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion. Instituto Nacional de Salud.

Todas las actividades de la Estrategia de Rendicion de

Cuentas y Participacion Ciudadana INS 2021 que inte-

gran los tres elementos de una Rendicidn de Cuentas:

Informacion, Didlogo y Responsabilidad, se encuentran

incluidas en el componente de Rendicion de Cuentas y

Subcomponente

Informacion
de calidady
en lenguaje
comprensible

26

11

1.2

1.3

14

15

Participacion Ciudadana, asi como su alineacion con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS- de acuerdo
con la misionalidad del Instituto Nacional de Salud vy el
aporte que hacemos a algunos de ellos, tal como se des-

cribe a continuacion:

Tabla 5. Tabla 4. Relacion de actividades Rendicion De Cuentas Y Participacion Ciudadana

Actividades

Publicar el informe de
gestion de la vigencia
anterior como parte de la
Rendicion de Cuentasy
Participacion institucional

Publicar el Informe de
la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas

Actualizar cuando se
requieraen lapaginaweb lo
relacionado con los bienesy
servicios que genera el INS

Publicar Informes Técnicos,
Infografias, piezas graficas,
ovideos a través de uno de
los medios institucionales de
acuerdo a las efemérides de
los eventos en salud

Publicar Circulares,
Boletines Técnicos,
Infografias, piezas graficas
o videos de acuerdo a los
eventos epidemioldgicos
que se vayan presentando
en Colombia

Meta

Un (1) Informe
de gestion
publicado

Un (1) Informe
publicado

Men
actualizado
de los bienes
y servicios del
INS

Publicar
Informes
Técnicos,
Infografias,
piezas graficas
o videos

Publicar
Circulares
y Boletines
Técnicos

Fecha limite de

Indicador Responsable o
realizacion
Informe
publicado/ Oficina As¢§ora 31-Ene. 2021
Informe de Planeacion
programado
Informe Direccion
; General
publicador _ 30-Abr. 2021
nrorme Oficina Asesora
programado de Planeacion
Menl
actua,hzado/ Todos los 27-Nov. 2021
Menl procesos
programado
Direccion
Publicaciones General
ublicact Comunicaciones 18-Dic. 2021
realizadas . .
Direcciones
Técnicas
Direccion
Publicaciones General
. Comunicaciones 18-Dic. 2021
realizadas . .
Direcciones
Técnicas

OoDS
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Consultar a la Ciudadania

. . Definicion
temas de interés para Informe con los
rendicion de cuentas a de temas de temasdeinterés  Atencion al
2.1 ) interés parala . . 31-Marzol22021 3
través de las encuestas que - paralarendiciéon  ciudadano
. rendicion de
se aplican en los eventos que de cuentas
; cuentas
realizael INS
Audiencia
Publicade
Una (1) Rendicion
Realizar la Audiencia Audiencia de Cuentas
Publica de Rendicion de Publicade realizada/ Direccion ) .
22 Cuentas presidida porlaalta = Rendicién Audiencia General 81-Marz2021 3
direcciéon de Cuentas Publicade
realizada Rendicién
de Cuentas
Programada
Direccién
., Open house
Open house: promocion . General
2.3 del portafolio de bienes y ?epa)i;aij%use E)eagiaﬁsu/se 30-Oct-2021 3
servicios del INS P Direcciones
programado Técnicas
Mesa de Direccién
Dial de doble vi i4 i
1a10g0 de dobie via Mesa de didlogo nacional Mgsa de dlalqgo nacional General
con laciudadaniay o | Juctores d didlogo realizada/ Mesa 97-Nov-2021 3.6
sus organizaciones ) clon o.s.[(ajro (LFJ)C Or":’;i e) nacional de didlogo Direccion ov
PIagUICIdas (FrocUitive realizada nacional Técnicade
programada Vigilancia
Direccion
Didlogo Teméatico sobre Realizar E)elaallic;igéfmatlco General
2.5 igrjjo alos servicios de ;J;T(]j;ilsgo Dislogo temético  Direccion 27-Nov-2021 3
programado Técnicade
Vigilancia
Didlogos Zonales. Video
explicativo como el INSy
las en.t|dades territoriales _ Dilogo Zonal Direccién
trabajan para abordar una Realizar realizado/ General
2.6 alerta de enfermedad de Diélogos Dizlogo Zonal 27-Nov-2021 3
interés en salud publica, Zonales o rimado Direccion de
se socializard enlos prog Vigilancia
sitios donde se haga la
transferencia del modelo
. ., Reunién Reunion Direccion
Realizar reunién Anual con realizada realizada/ General
2.7 Aseguradores y Entidades en | focha Reunion 18-Dic-2021 3
Territoriales Direcciones
programada programada Técnicas
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Responsabilidad/
Incentivos para

motivar la cultura 3.1
de larendiciony

peticion de cuentas

Evaluaciony Aplicar encuestade
. ., ) ., L Una encuesta
retroalimentacion satisfaccion en la Audiencia . .,
. 4.1 A L de satisfaccion
alagestion Publica de Rendicion de )
ST realizada
institucional Cuentas

28

INSTITUTO
NACIONAL DE
SALUD

Elaborary divulgar

piezas graficas, videos o
infografias paraincentivar

la participacion activa en

la Audiencia Publicade
nuestros grupos de interésy
ciudadania en general

elaboradas

Piezas graficas
o infografias

La salud
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Minsalud

Piezas graficas
o infografias

elaboradas/ Direccion
. p General 20-Mar. 2021
Piezas graficas L
. , Comunicaciones
o infografias
programadas
Encuesta
realizada/ Atencion al
Encuesta Ciudadano 81-Mar-2021
Programada

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion. Instituto Nacional de Salud.

3.2. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

3.2.1. Diagnéstico y Desarrollo Institucional para
el Servicio al Ciudadano

Como metodologia utilizada para el Diagnosti-
co de Debilidades, se validaron los resultados
generales de las auditorias realizadas durante
la vigencia 2020, y se tomé como referencia la
Dimension Gestion con Valores para Resulta-
dos, los componentes del servicio al ciudadano
(Ventanilla Hacia Adentro y Ventanilla Hacia
Afuera).

El Instituto Nacional de Salud cuenta con un
proceso transversal de Atencion al Ciudada-
no que depende de la Secretaria General, el
cual esta bajo la responsabilidad del Grupo
de Atencion al Ciudadano y Correspondencia,
siendo este el enlace directo entre la ciudada-
nia y el INS, acciones que se encuentran nor-
malizadas en los procedimientos:

* Medicidon satisfaccion a ciudadano/cliente
frente a los productos/servicios del INS,

* Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
felicitaciones

* Comunicacion con el ciudadano/cliente,
se logrdé implementar y optimizar la en-

trega de tramites y servicios al ciudadano,
asi como, el fortalecimiento de los proce-
dimientos de atencion de peticiones, que-
jas, sugerencias, reclamos y denuncias de
acuerdo con la normatividad.

La medicion de la satisfaccion del ciudada-
no en relacién con los bienes, servicio y aten-
cion que suministra la Entidad se consolido al
llevar a cabo la publicacion de informes que
permiten dar cuenta de la percepcion de la
ciudadania frente a este servicio http:/www.
ins.gov.co/AtencionAlCiudadano/atenci%-
C3%B3n-al-ciudadano/encuestas-de-satis-
faccinC3%B3n

Con el fin de garantizar mayor accesibilidad
a la informacion de la entidad por parte de la
poblacion que presenta dificultad o limitacion
auditiva, se cuenta con video e imagenes en
formato GIF con lenguaje de senas a traveés
de los accesos de la pagina de inicio del portal
web de la entidad. Asi mismo, se cuenta con in-
formacion detallada vy visual de la forma como
cualguier persona puede acceder al aplicativo
de PQRSD para tener mayor interrelacion con
el sistemay poder presentar una peticion.
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3.4.2. Canales de Comunicacion

A través de la pagina institucional se continda brindado
el acceso ala ciudadania a través de los canales oficiales
de atencion dispuestos por la entidad, lo que permite
ampliamente la participaciéon ciudadana. Asi mismo, a
través de varias jornadas de sensibilizacion se sociali-
zaron los protocolos de atencién al ciudadano dirigidos

al personal que presta sus servicios en la entidad y que

La salud
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tienen relacion directa con los ciudadanos, buscando
fortalecer la forma de atencion presencial y telefénica
alinterior de la entidad.

Igualmente, se ha dispuesto informacion sobre los cana-
les de atencidn en la entrada de la entidad, a través de
infografias y en la pagina web, con el fin de facilitar a la

ciudadania los medios para acceder a la entidad.

Tabla 6. Canales de atencion institucional.

Formulario de PQRSDF https://apps.ins.gov.co/pgr en la pagina web www.ins.gov.co

Redes sociales: Twitter @INSColombia, Facebook Facebook/INSColombia, YouTube www.

Grupo de Atencion al Ciudadano Ventanilla Unica Av. Calle 26 # 51-20, CAN, Bogot4

CANAL MEDIO DE RECEPCION
Ventanilla Unica de Correspondencia
ESCRITO
Buzdn de Sugerencias
Call center PBX: 2207700
TELEFONICO Linea de Atencion (PQRSDF): 3244576
Linea Gratuita Nacional: 018000113400
Correo electronico institucional: contactenos@ins.gov.co
VIRTUAL Chat de Atencién al Ciudadano
youtube.com/user/ins/videos
PRESENCIAL

Dependencias que atienden publico

Fuente: Grupo de Atencion al Ciudadano y Correspondencia. Instituto Nacional de Salud.

Como medios de comunicacion virtual oficiales que
cumplen un fin especifico, se pueden citar los siguientes
correos electronicos:

Rendicion de Cuentasy Participacion Ciudadana: rendi-

cuentasins@ins.gov.co

Notificaciones judiciales: procesosjudiciales@ins.gov.

co

Denuncias por actos de corrupcion: denuncias.ciudada-

NO@iNns.gov.co

3.4.3. Afianzar la Cultura de Servicio al Ciudadano

De manera constante el Grupo de Atencion al Ciudada-
noy Correspondencia trabajo en desarrollar programas
de capacitacién vy sensibilizacion referente a la Cultura
de Servicio al Ciudadano y los Protocolos de Atencién
al interior de los grupos misionales y de apoyo, propen-

diendo por un servicio oportuno y de excelencia.

3.3.4. Informe Atencion al ciudadano
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Durante el ano 2020, se atendi¢ a la ciudadania a través
de los canales de atencion virtual, telefénica, presencial
y escrito, igualmente se publicéd la actualizacion de la
Carta de Trato Digno al Ciudadano 2020 la cual, buscd

Subcomponente

Estructura
Administrativay
Direccionamiento
Estratégico

Fortalecimiento
de los canales de
atencién

Talento Humano

Normativo
Procedimental

30 :

11

21

22

3.1

32

4.1
4.2

4.3

Tabla 7. Tabla 6: Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano

Actividades

Presentar ante el Comité
Institucional de Gestiony
Desempefo las acciones
para fortalecery mejorar la

atencion al ciudadano
Socializar al interior del INS

los protocolos de servicio al
ciudadano para garantizar
la calidad y cordialidad en

la atencién al ciudadano
(Infografia, piezas graficas,

video u otro medio).
Socializar a los servidores

publicosdel INSy ala
ciudadania los canales de
atencion a la Ciudadania
(Infografia, piezas graficas,

video u otro medio)
Realizar actividades al

interior del INS para
fortalecer la cultura del
servicio al ciudadano
através de los canales
institucionales, Infografia,
piezas graficas, video u otro

medio

Realizar actividad de
difusion del Codigo de
Integridad a los servidores
publicos del INS. (Infografia,
piezas graficas, video u otro

medio)
Actualizar la Cartade Trato

Digno al Ciudadano
Socializar al interior de la

entidad los procedimientos
que involucran las

actividades que fortalecen la

atencion al ciudadano
Realizar seguimiento de

expedientes conformados de
acuerdo ala TRD (Soportes
actividades, infografias u
otro medio)

Meta

Efectuar una (1)
presentacion

Una (1)
Socializacion
realizada

Una (1)
Socializacion
realizada

Una (1) actividad
realizada

Una (1) actividad
de difusién

del Codigo

de Integridad
realizada

Hacer una (1)
actualizacion
Socializacion
alinterior dela
entidad

Dos (2) actividades
de seguimiento
realizadas

Indicador

Presentacion realizada
/ Presentacion
programada

Socializaciéon realizada
/ socializacion
programada

Socializacion realizada
/ socializacion
programada

Actividad ejecutada/
Actividad programada

Actividad ejecutada/
Actividad Programada

Actividad ejecutada/

Actividad Programada
Actividad ejecutada/

Actividad Programada

Actividades ejecutadas
/ Actividades
Programadas

La salud
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es de todos

Responsable

Atencion al
Ciudadano

Atencion al
Ciudadano

Atencion al
Ciudadano

Atencion al
Ciudadano

Grupo de
Talento
Humano

Atencion al

Ciudadano
Atencion al

Ciudadano

Gestion
Documental

una mejor interaccién e interpretacion con la ciudadania
sobre los derechos, deberes, trdmites vy servicios insti-
tucionales; se han recibido en promedio por mes 535
PQRSD.

Fecha limite de

realizacion
30-Junz2021

31-Jul-2021

29-May-2021

30-Abr-2021

25-Jun-2021

31-Mar-2021
31-Jul-2021

1-30-Jun-2021

2-27-Nov-2021
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Relacionamiento 5.1 Realizar la medicion Informe generalde  Informerealizado/ Atencion al 27-Nov-2021
de satisfacciéon de los la satisfaccion del Informe programado Ciudadano

ciudadanos, respecto de
los productos / servicios,
eventos / capacitaciones/
talleres / formacion, con
base en los informes
tabulados por el Grupo de
Atencion al Ciudadano

ciudadano

Fuente: Grupo de Atencién al Ciudadano y Correspondencia. Instituto Nacional de Salud.

3.5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIAY ACCESO A LA INFORMACION

De conformidad con lo establecido en la Ley 1712 de
2014 vy el Decreto Reglamentario No. 103 de 2015 vy
concordantes, se establecieron los siguientes instru-
mentos para garantizar el cumplimiento del derecho a
acceder a la informacién publica del Instituto Nacional
de Salud:

* Registro de Activos de Informacion

Indice de Informacién Clasificaday Reservada
* Esquema de Publicacion de Informacién

* Programa de Gestién Documental

3.5.1. Registro de Activos de Informacion

Es el inventario de toda informacién que se genera,
obtiene, adquiere, transforma o controla en calidad de
sujeto obligado, por parte del Instituto Nacional de Sa-
lud. Puede ser consultado en el siguiente link https:/
www.ins.gov.co/Transparencia/instrumentos-de-ges-
tion-de-informacion-publica/Documents/Registro

de_Activos_de_Informacién.xlsx .

3.5.2. indice de Informacion Clasificaday Reser-
vada

Eselinventario de toda la informacién que ha sido califi-

cada como clasificada y reservada por el INS. Puede ser

consultado en el siguiente link https://www.ins.gov.co/

Transparencia/instrumentos-de-gestion-de-informa-
cion-publica/Documents/Indice_Informacién_Clasifi-

cada_Reservada.xlsx

3.5.2. Esquema de publicacion de informacion

Es el instrumento con que dispone el INS para informar
de forma ordenada, a los ciudadanos la informacion
que se encuentra disponible en el sitio WEB; conforme
a los principios de transparencia y acceso a la informa-
cion. El cual puede ser consultado en el siguiente link
https://www.ins.gov.co/Transparencia/instrumen-
tos-de-gestion-de-informacion-publica/Paginas/es-
guema-de-publicacion-de-informacion.aspx

3.5.3. Programa de Gestion Documental

Es el instrumento que establece los procedimientos y
lineamientos para la produccion, distribucién, organi-
zacion consulta y conservacion de los documentos pu-
blicos. El Programa de Gestion Documental puede ser
consultado en el siguiente link https://www.ins.gov.co/
Transparencia/Paginas/Programa-Gestion-Documen-
tal.aspx

3.5.4. Costos de Reproduccién o Copias de la

Informacion Publica
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Se publicé el acto administrativo mediante la
cual se determina los Costos de reproducciéon
de la informacion publica, este acto adminis-
trativo puede ser consultado en el siguiente
https://www.ins.gov.co/Transparencia/Paginas/Cos-

Pr ion X

3.5.5. Actualizacién permanente del sitio web
del INS

Se cuenta con una pagina web redisenada acorde a los
pardmetros de Gobierno Digital, Ley de Transparencia
y Acceso ala Informacién Publicay deméas normatividad
vigente teniendo en cuenta a la ciudadania para que sea

La salud

es de todos

Minsalud

una pagina amigable, de facil acceso, consulta rapida, in-

cluyente y que permita tener informacion actualizada.

Através de este componente de Transparenciay Acceso
a la Informacién Publica se busca fortalecer los meca-
nismos de difusion de la gestion del Instituto Nacional
de Salud y las diferentes acciones que se realizan, tanto
internas como externas, con el propdsito fundamental
de contribuir en mejorar la salud publica de la poblacion
colombiana y fomentar los diferentes mecanismos de
participacion ciudadana fundamentalmente virtuales
para que los ciudadanos puedan acceder a la informa-
ciény participen en la construccion de la misma a través

de nuestra pagina web sin necesidad de trasladarse a la

entidad.

Tabla 8. Transparenciay acceso a la informacion

L, Actualizacion
Actualizacion

11 .Actuallza.rllos activos de de los activos de reallza.da/‘ ( Gestion 30-Jun-2021
informacion del INS ; - Actualizacion Documental
informacion
programada
Publicar documentos, Publicar minimo
proyectos, programg; ocho (8) documentos, Publicaciones  Todas las
1.2 o planes para discusion, proyectos, programas . . 27-Nov-2021
. . realizadas Dependencias
comentarios o sugerencias o planes para
) ) por parte de la ciudadania consulta ciudadania
Lineamientos de Optimizacion d Obtimizacion d
transparencia pt_m_mzacpn e p‘;|m|zaC|Qn e S
activa posicionamiento en posicionamientoen  Optimizacion
buscadores para el portal buscadores parael realizada/ . e
13 Institucional y subsitios de portal Institucional Optimizacion Oficina TIC 28-Ag0-2021
promocién de ladonacionde  SEO paralos programada
6rganos, tejidos y sangre subsitios
Elaborar Informe _ Informes 1-30-Jun-
comportamental visual en el Elaborar dos (2) elaborados / 2021
14 portal institucional (# visitas, Informes Informes OficinaTIC
secciones visitadas, datos roeramados 2-27-Nov-
demograficos) pros 2021
S 1-30-Abr-
Lineamientos de Publicar |nfgrmes de PQRSD Infor.mes 3 2021
. para determinar medidas Dos (2) Informes publicados / Atencion al
transparencia 2.1 . . . .
. correctivas o acciones a Publicados Informes Ciudadano A Agm.
pasiva . 2-28-Ago
implementar programados 2021

32!




INSTITUTO
NACIONAL DE

SALUD
|

Elaboracion de
los instrumentos
de gestiénde la
informacion

Criterio diferencial
de accesibilidad

Monitoreo
delaccesoala
informacion
publica

3.1

32

3.3

3.4

4.1

Actualizar del indice de
informacion clasificaday
reservada

Realizar seguimiento sobre el
diligenciamiento del FUID de
archivos de gestion (Soportes
actividades, infografias u otro
medio)

Actualizar permanentemente
el Sistema de Informaciony
Gestion del Empleo Publico
- SIGEP

Actualizar permanentemente
el Sistema Unico de
Informaciony Tramites —
SUIT

Instalar una rampa de acceso
o un ascensor en el segundo
blogue que facilite el ingreso
a personas con discapacidad,
segun disponibilidad
presupuestal y aprobaciéon de
licencia de construccion.

Fortalecer el monitoreoy
acceso de lainformacion
publica de la entidad

3.6 INICIATIVAS ADICIONALES

Una (1) Actualizaciéon
realizada

Dos (2) actividades
de seguimiento
realizadas

Tres (3)
actualizaciones
realizadas

Realizar los ajustes al
SUIT de acuerdo ala
dindmica institucional
y normatividad
vigente

Rampa de acceso o
ascensor instalado

Informe de
solicitudes de acceso
alainformacion
publica de la entidad

Indice de
informacion
clasificada
y reservada
actualizado

Actividades
realizadas/
Actividades
programadas

SIGEP
actualizado

SUIT
actualizado

Rampa o
ascensor en
funcionamiento

Informe
realizado/
Informe
programado

La salud

es de todos

Of. Asesora
Juridica

Gestion
Documental

Talento
Humano

Direcciones
Técnicas

Oficina Asesora
de Planeacion

Gestion
Administrativa

Atencion al
Ciudadano

Fuente: Grupo de Atencion al Ciudadano y Correspondencia. Instituto Nacional de Salud.

31-Jul-2021

1-30-Jun-
2021

2-27-Nov-
2021
1-30-Abr-
2021

2-27-Ago-
2021

3-26-Nov-
2021

27-Nov-2021

13-Dic-2021

27-Nov-2021

Para la vigencia 2021 el INS se propone continuar el
proceso de fortalecimiento de la gestion y cultura ins-

titucional orientado a fortalecer los principios y valores

éticos de los servidores publicos, generando espacios y

actividades en pro de un ambiente laboral sano, fortale-

cimiento de habilidades comunicativas y del trabajo en
equipo, asi como las acciones importantes a desarrollar

paraimplementar el MIPG, entre otros aspectos.
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Tabla 9. Iniciativas adicionales.

Meta

Fortalecimiento de la
gestion, integridad y cultura
institucional de los servidores

publicos del INS pieza grafica

Realizar dos (2) piezas
graficas incentivando
larealizacion del curso
virtual de lenguaje
claroatravésde
inscomunicaciones.

Incentivar la realizacion del
curso virtual de lenguaje claro
por parte de los funcionarios de
la entidad con el propodsito de
facilitar la comunicacién entre
los ciudadanos y el Estado.

Socializar el Codigo de
Integridad del Servicio Publico
Colombiano expedido por el
Departamento Administrativo
de la Funcion Publica

Replicar el Cédigo de
Integridad del Servicio

charlay/o pieza grafica

Realizar una (1) actividad,
capacitacion, charla y/o

Publico através de una (1)
actividad, capacitacion,

Fecha limite de

Indicador Responsable L
realizaciéon

Actividad, capacitacion,

charla y/o pieza grafica

realizada /Actividad, - Gestion del A

capacitacion, charla Talento Humano 28-Ago-2021

y/o pieza grafica

Programada

_P|e_za gfaﬁcg conla Atencion al 30-06-2021

invitacién/pieza grafica Ciudadano

programada 30-nov-2021

Actividad, capacitacion,

charlay/o pieza grafica

realizada /Actividad, Gestion del 30- 04-2021

capacitacion, charla Talento Humano
y/o pieza grafica

Programada

4. CONSOLIDACION, MONITOREO Y SEGUIMIENTO

4.1. CONSOLIDACION

Cada uno de los componentes que conforman el Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano es consolidado
por la Oficina Asesora de Planeacién y revisado por la
Direccion General acorde a las metodologias definidas

y orientaciones brindadas por el Departamento Admi-

4.2.MONITOREO Y SEGUIMIENTO

nistrativo de la Funcion Publica, cuya elaboracion de los
diferentes componentes ha sido liderado por diferentes
profesionales de las areas directamente relacionadas
que conforman el Equipo de Trabajo de Rendicion de
Cuentas del INS.

El monitoreo esté a cargo de la Oficina Asesora de Pla-
neaciony del profesional responsable de cadauno de los
componentes del Plan Anticorrupciony Atencién al Ciu-
dadano, con base en los soportes remitidos se elabora
un documento de monitoreo para cada uno de los tres

cuatrimestres con el fin de verificar el cumplimiento de

las diferentes actividades propuestas y se remite a la

Oficina de Control Interno quien se encarga de realizar

el seguimiento al presente plan.
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5. PUBLICACION, DIVULGACION Y PARTICIPACION CIU-

DADANA EN LA FORMULACION DEL PLAN ANTICORRUP-
CIONY DE ATENCION AL CIUDADANO

El Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano una
vez elaborado y teniendo en cuenta la fecha maxima de
publicacién acorde a la normatividad vigente, a la posi-
bilidad de actualizarlo las veces que sea necesario y la
importancia de la participacion ciudadana en la gestion
institucional se someterd a consideracion de los servi-
dores publicos del INS, de los grupos de interés y de la
ciudadania en general, utilizando para ello los siguientes

medios como son:

La pagina web del INS www.ins.gov.co

El espacio de Participacién en la formulacion de politi-
cas cuyo link es http://participacion.ins.gov.co/

Las redes sociales institucionales, Twitter @INSCo-
lombia y en Facebook/INSColombia y Facebook live

Laintranet a través del correo institucional de comuni-

caciones inscomunicaciones@ins.gov.co,

Medios escritos publicados en las diferentes cartele-
ras institucionales y en el televisor de la entrada prin-
cipal

El propodsito del uso de estos canales es que la ciudada-
nia pueda consultar el documento y remitir sus obser-
vaciones, sugerencias, preguntas y demas aportes que

permitiran fortalecerlo y mejorarlo a través del correo

rendicuentasins@ins.gov.co.

APORTE AL PLAN ANTICORRUPCION DESDE
SUS ACTIVIDADES.

6. CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION DEL PLAN ANTI-

CORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO INS 2021.

Tabla 10. Cronograma racionalizaciéon de tramites, rendicion de cuentas y participacién, acciones de dialogo, acciones de
responsabilidad.

6.1. CRONOGRAMA RACIONALIZACION DE TRAMITES

TRIMESTRE = TRIMESTRE

Actividades 1

2

RESPONSABLE

TRIMESTRE 3  TRIMESTRE 4

Oficina TIC - Secretaria
General - Apoyo de Redes
en Salud Publica

Oficina TIC - Secretaria
General - Apoyo de
Vigilancia

TRAMITE (709): Inscripcion y Participacion
en los Programas de Evaluacion Externa del
Desempefio

TRAMITE (36872): Emision de Conceptos
Toxicologicos de Plaguicidas - Boton PSE

: 35
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TRAMITE (36873): Emision de Dictamen Oficina TIC - Secretaria
Técnico Toxicoldgico para Plaguicidas General - Apoyo de
Quimicos de Uso Agricola - Boton PSE Vigilancia

6.2. CRONOGRAMA RENDICION DE CUENTAS Y PARTICIPACION CIUDADANA

ACCIONES DE INFORMACION

Actividades TRIMESTRE | TRIMESTRE TRIMESTRES  TRIMESTRE4 RESPONSABLE

Elaborary publicar el informe de gestién de la
vigencia anterior como parte de la Rendicion de
Cuentas institucional

Publicar el Informe de la Audiencia Publica

Actualizar cuando se requiera en la paginaweb lo
relacionado con los bienes y servicios que genera
el INS

Publicar Informes Técnicos, Infografias, piezas
graficas, o videos a través de uno de los medios
institucionales de acuerdo a las efemérides de los
eventos en salud

Publicaciéon de Circulares, Boletines Técnicos,
Infografias, piezas graficas o videos de acuerdo
alos eventos epidemiolégicos que se vayan
presentando en Colombia

ACCIONES DE DIALOGO
Actividades

Consultar ala Ciudadania temas de interés para
rendicion de cuentas a través de las encuestas
que se aplican en los eventos que realiza el INS

Realizar la Audiencia Publica de Rendiciéon de
Cuentas presidida por la alta direccion

Mesa de didlogo nacional con los productores de
plaguicidas (Procultivo)

Didlogo Teméatico sobre acceso a los servicios de
salud

Dialogos Zonales. Video explicativo como el INS y
las entidades territoriales trabajan para abordar
una alerta de enfermedad de interés en salud
publica, se socializara en los sitios donde se haga
la transferencia del modelo.

Realizar reunion Anual con Aseguradores y
Entidades Territoriales

36

1

1

2

TRIMESTRE | TRIMESTRE TRIMESTRE3 TRIMESTRE 4

2

Oficina Asesora de
Planeacién

Direccién General

Oficina Asesora de
Planeacién

Todos los procesos

Direccién General
Comunicaciones
Direcciones Técnicas

Direccién General
Comunicaciones
Direcciones Técnicas

RESPONSABLE

Atencion al ciudadano

Direcciéon General

Direccién General

Direccion Vigilancia
Direccién General
Observatorio Nacional de
Salud

Direccion General
Direccién de Vigilancia

Direccién General

Direcciones Técnicas
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ACCIONES DE RESPONSABILIDAD

Actividades TRIMESTRE1  TRIMESTRE  TRIMESTRE TRIMESTRE RESPONSABLE

2 3 4
Elaborary divulgar piezas graficas, o infografias Direccién General
paraincentivar la participacion activaen la Comunicaciones

Audiencia Publica por parte de los servidores
publicos del Ins, de nuestros grupos de interés
y de la ciudadania en general

EVALUACION Y RETROALIMENTACION A LA GESTION INSTITUCIONAL

TRIMESTRE TRIMESTRE

Actividades 1 2

TRIMESTRE3 TRIMESTRE4 RESPONSABLE

Aplicar encuesta de satisfaccion en la Audiencia

Publica de Rendicion de Cuentas Atencion al Ciudadano

6.3. CRONOGRAMA MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA Y DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

TRIMESTRE TRIMESTRE

Actividades 1 5

TRIMESTRE3 TRIMESTRE4 RESPONSABLE

Presentar ante el Comité Institucional de
Gestiony Desempeiio las acciones para Atencion al Ciudadano
fortalecer y mejorar la atencién al ciudadano

FORTALECIMIENTO DE LOS CANALES DE ATENCION

Actividades TRIMESTRE1  TRIMESTRE?2 = TRIMESTRE TRIMESTRE RESPONSABLE
Socializar al interior del INS los protocolos de servicio al 3 4 Atencion al
ciudadano para garantizar la calidad y cordialidad en la Ciudadano
atencion al ciudadano (Infografia, piezas graficas, video u

otro medio)

Socializar alos servidores publicos del INSy ala Atencion al
ciudadania los canales de atencion a la Ciudadania Ciudadano

(Infografia, piezas graficas, video u otro medio)

TALENTO HU MANO

Actividades TRIMESTRE  TRIMESTRE2 TRIMESTRE = TRIMESTRE RESPONSABLE
1 3 4

Realizar actividades al interior del INS para fortalecer la Atencion al

cultura del servicio al ciudadano a través de los diversos Ciudadano

canales institucionales (Infografia, piezas graficas, video

u otro medio). I ] ;
Realizar actividad de difusion del Codigo de Integridad Talento Humano

alos servidores publicos del INS. (Infografia, piezas
graficas, video u otro medio)

NORMATIVO PROCEDIMENTAL

Actividades TRIMESTRE ~ TRIMESTRE  TRIMESTRE  TRIMESTRE RESPONSABLE
1 2 3 4
Actualizar la Carta de Trato Digno al ciudadano Atencion al
Ciudadano
Socializar al interior de la entidad los Atencion al
procedimientos que involucran las actividades que Ciudadano )
fortalecen la atencion al ciudadano B : 37
Realizar seguimiento de expedientes conformados Gestion
de acuerdo ala TRD (Soportes actividades, Documental

infografias u otro medio)
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RELACIONAMIENTO CON EL CIUDADANO

Actividades TRIMESTRE  TRIMESTRE = TRIMESTRE  TRIMESTRE = RESPONSABLE
1 2 3 4

Realizar la medicion de satisfaccion de los ciudadanos, Atencion al

respecto de los productos/servicios, eventos/ Ciudadano

capacitaciones/talleres/formacion, con base en los
informes tabulados por el Grupo de Atencion al
Ciudadano

6.4. CRONOGRAMA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

LINEAMIENTOS DE TRANSPARENCIAACTIVA

TRIMESTRE TRIMESTRE

Actividades TRIMESTRE3 TRIMESTRE4 RESPONSABLE

1 2
Actualizar los activos de informacién del INS Gestion
Documental
Publicar documentos, proyectos, programas o planes
. o ; . Todas las
para discusion, comentarios o sugerencias por parte de .
. . Dependencias
la ciudadania
Optimizacion de posicionamiento en buscadores para
el portal Institucional y subsitios de promocion de la Oficina TIC
donacién de 6rganos, tejidos y sangre
Elaborar Informe comportamental visual en el portal
institucional (# visitas, secciones visitadas, datos Oficina TIC
demograficos)
LINEAMIENTOS DE TRANSPARENCIA PASIVA
Actividades TRIMESTRE 1 TRIMESTRE2 TRIMESTRE = TRIMESTRE RESPONSABLE
3 4
Elaborary publicar informes de PQRSD para Atencion al
determinar medidas correctivas o acciones a Ciudadano
implementar
ELABORACION DE LOS INSTRUMENTOS DE GESTION DE LA INFORMACION
Actividades TRIMESTRE 1 TRIMESTRE?2 TRIMESTRE3 TRIMESTRE4 RESPONSABLE
Actualizar del indice de informacion clasificaday Of. Asesora
reservada Juridica
Realizar seguimiento sobre el diligenciamiento del Gestion
Formulario Unico de Inventario Documental - FUID Documental
(Soporte de actividades, Infografias u otro medio)
Actualizar permanentemente el Sistema de Informacién Talento Humano
y Gestién del Empleo Publico - SIGEP
Direcciones
Actualizar permanentemente el Sistema Unico de Teécnicas
Informaciony Tramites -SUIT Oficina Asesora de
Planeacion

CRITERIO DIFERENCIAL DE ACCESIBILIDAD
TRIMESTRE TRIMESTRE

1 ) TRIMESTRE3 TRIMESTRE4 RESPONSABLE

Actividades
38

dInstalar una rampa de acceso o un ascensor en el
‘segundo bloque que facilite el ingreso a personas con
‘discapacidad, seguin disponibilidad presupuestal

Gestion
Administrativa
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MONITORIO DEL ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA
TRIMESTRE TRIMESTRE

Actividades 1 5 TRIMESTRE3 TRIMESTRE4 RESPONSABLE
Fortalecer el monitoreo y acceso de la informacién Atencion al
publica de la entidad Ciudadano

6.5. CRONOGRAMA INICIATIVAS ADICIONALES

INICIATIVAS ADICIONALES

Actividades TRIMESTRE 1 ;Rl MESTRE TRIMESTRE3 TRIMESTRE4 RESPONSABLE
Fortalecimiento de la gestion, integridad y cultura
institucional de los servidores publicos del INS Gestion del

Talento

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion. Instituto Nacional de Salud.
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