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INTRODUCCION

La organizacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas estuvo a cargo de la Direccion General, la Secretaria
General, el Grupo de Atencion al Ciudadano, el Grupo de Comunicaciones, la Oficina de Tecnologias de las
Comunicaciones y la Oficina Asesora de Planeacion con el apoyo de las Direcciones Técnicas. La estrategia general de
la rendicion de cuentas buscd coordinar y desarrollar actividades especificas para, realizar la “rendiciéon de
cuentas” ante la ciudadania y las demas partes interesadas, incentivando el dialogo mediante el uso de TIC y con
el fin de contribuir con las politicas de salud publica y mejorar la gestion cientifica, técnica, tecnoldgica y
administrativa del sector mediante la entrega de informacion fiable, oportuna, pertinente y con un lenguaje
comprensible.

El proceso de rendiciéon de cuentas permite tener beneficios como el que las entidades que las realizan sean
consideradas por parte de la ciudadania como més transparentes, mejora la percepcion de la ciudadania sobre la
entidad y sus niveles de credibilidad y confianza, también permite que la ciudadania sepa en que se estan
gastando los recursos publicos, cuales han sido los logros, los retos y las principales dificultades que se han
tenido para el logro de las actividades propuestas.

De acuerdo al Manual Unico de Rendicién de Cuentas se entiende por Audiencia Publica Participativa “un
evento publico entre ciudadanos, organizaciones y servidores publicos en donde se evalia la gestion
gubernamental en el cumplimiento de las responsabilidades, politicas y los planes ejecutados en un periodo
determinado; estas audiencias se realizan con el fin de garantizar los derechos ciudadanos”. Durante todo el
proceso de preparacion y produccion de la Rendicién de Cuentas correspondiente a la vigencia 2015, se cont6
con el apoyo del Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP), a través del sectorialista designado,
Dr. Luis Enrique Arévalo.
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1. ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA PREPARACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS

Para que dentro del desarrollo de la RendiCuentas INS 2015 no se presentaran imprevistos, se elaboré un
Cronograma de Preparacion de la Audiencia Publica, (Anexo1), con las diferentes actividades, responsables y
fechas de realizacion de las mismas; a través de reuniones de seguimiento se verifico el cumplimiento de las
actividades propuestas, cronograma que por la misma dinamica de la actividad, tuvo que ser ajustado. En
general las actividades que contemplaba el cronograma fueron: divulgacion; adecuacion tecnologicas, pruebas y
acondicionamiento para la grabacién y la emision de radio del Auditorio INS, con el apoyo de los funcionarios del
Ministerio de Salud y Proteccién Social y TIC INS; instalacion de dos (2) lineas telefonicas para recibir las
llamadas de la comunidad, la seleccién de dos (2) funcionarias de atencion al ciudadano para atender los
requerimientos telefonicos.

Consideraba también el cronograma, la adecuada presentacion de las zonas comunes; la instalacién de todo el
material de imagen corporativa del INS; medidas para garantizar la seguridad y facilitar el acceso peatonal a las
instalaciones del Instituto, asi como el ingreso vehicular por parte de la ciudadania, (reserva de parqueaderos del
1 al 22, en el bloque A). Los integrantes del equipo de Atencién al Ciudadano, apoyados por una integrante de la
Direccién de Vigilancia y una de Redes en Salud Publica, se ubicaron al ingreso de las instalaciones del INS
(porteria, escaleras, Auditorio INS) para colaborar con el protocolo y realizar el registro de las personas que
participarian de la RendiCuentas 2015. Para cerrar el evento, se dispuso de una estacion de café para los
participantes en la Audiencia Publica.

El cronograma también contemplaba, como estrategia permanente de relacion de doble via con el ciudadano,
toda vez que el INS cuenta con diferentes espacios que le permiten mantenerlo informado sobre el desarrollo de
las acciones de la administracion, su actuar y su gestion en favor de la salud publica del pais; dar a conocer los
diferentes medios a través de los cuales se podia participar en la RendiCuentas 2015: linea gratuita
018000113400, al correo contactenos@ins.gov.co, Redes Sociales (Facebook/Instituto.Nacional.de.Salud,
Twitter @insColombia), pagina web www.ins.gov.co, a través del » Call Center 2207700, la » Ventanilla Unica de
Correspondencia Avenida Calle 26 No. 51-20 y el Buzéon de Sugerencias.

El primer requisito, acorde con la normatividad vigente, para la realizacion de la Audiencia Publica, se hizo
efectivo el 27 de abril de 2016, con la publicacién del Informe de Gestion para la Vigencia 2015 en el siguiente
link: http://www.ins.gov.co/control-y-transparencia/SiteAssets/Paginas/rendicion-de-cuentas-
2015/INFORME%20DE%20GESTION%20INSTITUCIONAL %202015.pdf., (Figura 1). Una vez publicado el
Informe de Gestion en la pagina web del INS y divulgado a través de la intranet y redes sociales, con el fin de
fomentar la participacion ciudadana de manera activa se invit6 a la ciudadania y grupos de interés a consultar el
Informe de Gestion de la Vigencia 2015, como se aprecia en la Figura 1:
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Lugar: Auditorio INS
AQOStO 5 Avenida calle 26 No. 51-20 CAN
de 2016 Bogots,OC.

8:00a.m. Transmision en vivoatravésde - Linea gratuita 018000 113 400
streaming en www.ins.gov.co - Teléfono: 57 (1) 2207700

Consulte el informe de Gestion 2015 aqui

Figura 1. Banner de publicacién de Informe de Gestién 2015
Fuente: Comunicacion Institucional INS

La realizacion de la Audiencia Publica 2015, se programé para el 05 de agosto de 2016 desde las 8:00 a.m.
hasta las 9:45 a.m. en las instalaciones del Auditorio del INS, (Avenida Calle 26 N° 51-20, CAN, Bogotd). La
lluvia de ideas gener¢ distintas alternativas, para lograr una difusion de la Audiencia Publica a nivel nacional lo
que generd acercamientos entre varias entidades que se encargarian de la trasmision entre ellas RTVC y la
Radiodifusora Nacional.

Posteriormente se logré establecer alianzas estrategias con entidades como la Emisora de la Universidad
Nacional, la emisora de la Universidad Uniminuto y la emisora de la Armada Nacional, para realizar la difusién en
vivo y en directo. De igual manera la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se realizé en vivo y via
Streaming a través de www.ins.gov.co, como se aprecia en la Figura 2. La invitacion enviada para participar en la
Audiencia Publica se puede consultar en el siguiente link  http://www.ins.gov.co/control-y-
transparencia/Paginas/rendicion-de-cuentas-2015.aspx.

Como el proposito es fortalecer la participacion ciudadana se abri6 el espacio para que la ciudadania, grupos de
interés y usuarios participaran en la Audiencia Publica indicando a través de los correos electronicos
rendicuentasins@ins.gov.co Yy contactenos@ins.gov.co del 5 al 11 de julio, los temas que les interesarian se
trataran o preguntas para darles respuesta en la Audiencia Publica.
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Figura 2. Invitacion asistencia RendiCuentas 2015, para transmision en directo via Streaming
Fuente: Comunicacion Institucional INS

En un primer envio, realizado el 11 de julio de 2016, se enviaron 9.120 correos electrénicos (correo institucional
(Figura 3) y mail chimp). Se realiz6 entrega de manera personalizada a distintos organismos de caracter publico
y a través de correo certificado.
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Correo no deseado

Notas

MAS ANTIGUO

Figura 3. Envios por correo masivo
Fuente Comunicacion Institucional
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Ademas, se invitd a los funcionarios y contratistas del INS a participar en la Audiencia Publica, a través de la
intranet, mediante una pieza comunicativa y un correo electrénico, como se evidencia en las Figuras 4,5y 6.

¢Cémo aportas a la
rendiciéon de cuentas?

Cuéntanos en Twitter y
Facebook usando el hashtag
#TodosSomosRendiCuentas

€@ /InsColombia ) /INSColombia

Figuras 4 y 5. Facsimilar del correo y pieza comunicativa para invitar a funcionarios y contratistas
Fuente: Comunicacion Institucional

H L #TodosSomosRendiCuentas - Mensaje (HTML) ? B - x

ARCHIVO JEiE VA
£2 I =" - - e Y
B lgnorar X L(. 2 £ Brewisn |7 Moveral & Aljefe Vo TrRegls 3 B ! # Buscar Q
@ =4 E Correo electrén... ¥ Listo W oneNote [ Relacionadas -
- -
&5 Carreo no deseada - Eliminar = Responder Responder Reenviar EEMES' =} Respondery eli.. ¥ Crear nuevo - Maver D,EIA . Marcar como Categorizar Segu\m\entn Traducir D sl B oom
atodos cciones o leido - eleccionar
Eliminar Responder Pasos rapidos & Mover Etiquetas [N Edicién Zoom ~

lun 11/07/2016 03:03 p.m.
Ins comunicaciongs
#TodosSomosRendiCuentas

Para

Sefores funcionarios y contratistas del INS, los invitamos a que participen de manera activa en la Rendicién de Cuentas 2015, indicdndonos si desean que se incluya algiin tema especifico, pueden
hacerlo a través de los correos rendicuentasins@ins.gov.co o contactenos@ins.gov.co.

INsTITUTO
NACIONAL DE
SALUD

Comunicacion Institucional
Direccion General

Teléfono: (1) 2207700 Ext: 1239

Antes de imprimir este correo electrénico, piense bien si es necesario hacerlo: El medio ambiente es cuestion de todos

AVISO LEGAL: Este correo electronico contiene informacién confidencial del Instituto Nacional de Salud. Si Usted no es el destinatario. le informamos que no podra usar, retener. imprimir. copiar.
distribuir o hacer publico su contenido: de hacerlo podria tener consecuencias legales de acuerdo con la Ley 1273 de 2009 y las demas concordantes y reglamentarias al respecto: S1 ha recibido este correo

Figura 6. Facsimilar del correo electronico
Fuente: Comunicacion Institucional
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Con el uso en el salva pantallas de la Figura 7, igualmente se invito a la comunidad a participar en la
RendiCuentas 2015, en el Auditorio principal y en las salas especialmente acondicionadas para tal efecto.

Invitamos a la comunidad INS a participar de la

RendiciondeCuentas
Vigencia 2015
Instituto Nacional de Salud

en los espacios habilitados para
la transmision:

Sala de juntas Sala de juntas Salade juntas 1 y 2
Direcclion General Secretaria General Investigacion

Sala de juntas

Direccion Vigilancia Sala Grott Sala Situacional

B S sl

Sala de juntas
Direccion Redes Sala Combi

-

Hall entrada bloque A, Hall entrada bloque B
piso ly2 piso 1

Figura 7.Salvapantallas con los espacios habilitados para la transmision
Fuente: Comunicacion Institucional
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La primera difusién que se realizd por redes sociales (Facebook y Twitter), se puede apreciar en las figuras 8 y 9:

Instituto Nacional de Salud
Te gusta esta pagina n- @

. INsTITUTO
‘ NACIONAL DE
|

#RendiCuentas

SaLup

il Me gusta W Comentar »p Compartir

@ T, J Andrea Ruizy 2 personas mas

Instituto Nacional de Salud

1 vez compartido

RendiciondeCuentas

Vigencia 2015

Publicidad Crear un anuncio

Transmision en vivo a través de

Ag osto 5 Senal Colombia y via streaming en
de 2016 www.ins.gov.co

8:00 a.m.  |inea gratuita 018000 113 400
Teléfono: 57 (1) 2207700

(®) MINSALUD emmu

Figura 8. Pieza de invitacion para Facebook
Fuente: Comunicacién Institucional

E3 (1) Clara Lucia Delgado M... X \

€ )9 | P @ | https//www.facebook.com/clara.murillol E1| & || @suscar wBe 9 3 a0 =

= ~
m Clara Lucia Delgado Murillo Q ° Clara Inicio &
iy = = BN A Paola Puerto le gustala
Clara Lucia Delgado Murillo  Biografia + Reciente ~ e el
= SOOI f——

gusta el live video de

= " Noticias Caracol.
o ‘Dasegi ara Lucia Delgado Murilio : !! -

Nubia Maria Mufioz
m  Naci6 el 29 de agosto de 1969 coment6 la publicacién de

Py AGerman Paez Madera le
#  Vive en Santa Marta e v}

Retweeted INSColombia (@INSColombia):

iReduce, tonifica y fortale. Myriam Gonzalez.
#RendiCuentas https:/t. co/WcUeC28sY9 P ARecTkists ucata to) =
Con Figurella obtén la figura A Martin E. Caicedo
Fotos ideal que suefias. Inscribete en Salazar le gusta su
INSColombia (@INSColombia) Julio y obtén hasta 20% de d. publicacion.

posted a photo on Twitter BER| Alba Nelly Conde Castillo
Getthe whole picture - and other photos from - [+ Wwima Torres wiima
INSColombia toda la felicidad del mundo
para . Por ser una mujer
i i —— -

Venta de Apartamentos - SRR 2
mercadeo thegroup.com pa
Venta de Apartamentos en
sector de mas revalorizacién
por m2 en Panam. Desde
USDS187,000.

@ Comentar < Compartir - Johana Aldana Crane 2
i %
e un comentari 1

Paola Puerto .

Leonardo José Aria... e

Lilia Patricia Gome...

MAS AMIGOS (22)
s er- 2 v d Alejandro Riano .

917a.m

v

- | Ee

14/07/2016

Figura 9. Pieza de invitacion para Twitter
Fuente: Comunicacion Institucional

Comunicacién Institucional realiz6 cuatro envios con la invitacion a la RendiCuentas INS 2015 (mailchimp, correo

masivo por el ons@ins.gov.co y Biomédica), a los publicos caracterizados para la rendicion de cuentas que se
encuentra en la Tabla 1 a continuacion:
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Tabla 1. Caracterizacion de publicos RendiCuentas INS 2015

Caracterizacion de Publicos RendiCuentas 2015

GRUPO 1 Cuerpo Diplomatico (Embajadas)

Estados Unidos

Corea
Japon
Alemania
Defensoria del Pueblo

Contraloria General de la Republica

Procuraduria General de la Nacion

GRUPO 3 Alto Gobierno

Ministerios (Salud, Educacion, Hacienda y Crédito Publico, Agricultura y Desarrollo Rural, Defensa, Ambiente y Desarrollo
Sostenible, Relaciones Exteriores)

Gobernadores y Alcaldes

ICBF

INVIMA

Jardin Botanico

Departamento Nacional de Planeacion

FONADE

Agencias Presidenciales (Prosperidad, Cooperacion Internacional, Competitividad, Productividad, Transparencia)

Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica
Aeronautica Civil

Departamento para la Prosperidad Social
Camara de Representantes
Comision Séptima del Senado

Directores Minsalud
Organizaciones Indigenas
GRUPO 4 Comunidad Académica (Ciencia, Tecnologia e Innovaci6n)
Universidades

Biomédica

Red de Conocimiento Cientifico — Observatorio Nacional de Salud
Sociedades Médicas

El Programa de Entrenamiento en Epidemiologia de Campo — FETP
Médicos Asignados
GRUPO 5 Organizaciones Sin Animo de Lucro

GRUPO 6 Asociaciones

Gremios

Productores de Plaguicidas
Productores de Suero Antiofidico
Trasplante de Organos

Bancos de Sangre
Administradoras de Riesgos Laborales - ARL
Entidades Promotoras de Salud - EPS
Entidades Administradoras de Planes de Beneficios de Salud - EAPB
GRUPO 8 Agencias Internacionales

GRUPO 9 Publico en General

Fuente: Comunicacién Institucional
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Con los publicos objetivos se realiz6 el segundo envié via mail chimp y correo masivo, el dia 27 de julio con las

imagenes de la Figura 10 (9.120 envios)
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El aporte cientifico para la formulacién de politicas en salud
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Transmision en vivo a través de
streaming en www.ins.gov.co

Agosto 5
de 2016

Linea gratuita 018000 113 400
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una Colombia sana. Si quieres saber mas participa en la

RendiciondeCuentas

Vigencia 2015
Instituto Nacional de Salud

Transmision en vivo a través de
streaming en www.ins.gov.co

Agosto 5
de 2016

Linea gratuita 018000 113 400
8:00 a.m.

Teléfono: 57 (1) 2207700

. . INsTiTore
@ MINSALUD @ <
»

10



- g Rendicion Cuentas
NACIGNAL DF
. s Vigencia 2015

La salud publica en las regiones es apoyada por el INS.

En 2015, un total de 1.204 colombianos se beneficiaron
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¢Te preocupan el Chikungunya, el Zika o el Dengue?,
no dejes de participar en la

RendiciondeCuentas
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Instituto Nacional de Salud

Transmision en vivo a través de
Ag osto 5 streaming en www.ins.gov.co

de2016 .. gratuita 018000 113 400
8:00 a.m.  Teléfono: 57 (1) 2207700
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Figura 10. Invitaciones para los diferentes publicos caracterizados
Fuente: Comunicacion Institucional

Al mismo tiempo y por coordinaciones realizadas por la Oficina TIC, el equipo de trabajo de la RendiCuentas
2015, fue atendido en las oficinas del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones de
Colombia (MinTic-Urna de Cristal) por la funcionaria Janither Guerrero, quien ilustro al equipo con ejemplos de
acciones que han realizado con varias entidades en Rendicion de Cuentas Digital, ello con el proposito de que se

11
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tuviera en cuenta: mailing, imagen, Encuesta USDD. El apoyo que brindo el MinTic para la RendiCuentas 2015,
consistio en el uso de su base de datos de aproximadamente 20 mil usuarios, para hacer un envio masivo de la
invitacion (mailing). Las piezas que se le enviaron al MinTiC, para ser publicadas a través de redes sociales y de
la intranet, tenian como finalidad cautivar y lograr una mayor participacion ciudadana. (Figuras 11, 12,13 y 14).
En la Figura 15, se verifica la medicion de la RendiCuentas 2015 de las redes de Urna de Cristal y en la Figura
16 la medicion del mailing, de Urna de Cristal.

€)@ iy facebook.com/urnadecristal/photos/a.364251546928163.89838,150584480728205/1257011800085462/ 1type=3&thes [ | C \, Buscar wBe ¥ A& 0 09

) Urnade Cristal
uma  Me gusta esta pagina

¢Eres donante de sangre? ; Tienes preguntas

“ soobre donacion en Colombia? Escribe a

Ml rendicuentasins@ins.gov.co El Instituto Nacional de
Salud te responde

Sabias que un donante de sangre puede ayudar

a3 personas, si quieres conocer mas participa en la AManuel Rivera Gaitan, Javier C. Trujillo, Katherine

VasquezDe Albay 7 personas mas les gusta esto.

endiciondeCuentas RS
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Transmisién en vivo a través de

Agosto 5 streaming en www.ins.gov.co
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Figura 11. ; Eres donante de sangre? ; Tienes preguntas sobre donacién en Colombia? Escribe a

rendicuentasins@ins.gov.co El Instituto Nacional de Salud te responde

Fuente: Comunicacién Institucional
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Figura 12. ; Tienes preguntas sobre Chikungufa, Zika o Dengue? Envialas a rendicuentasins@ins.gov.co

El Instituto Nacional de Salud te responde
Fuente: Comunicacién Institucional
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Figura 13. ; Tienes preguntas sobre trasplantes de érganos en Colombia? El Instituto Nacional de Salud te responde

Participa con tus dudas y preguntas en rendicuentasins@ins.gov.co
Fuente: Comunicacion Institucional

[& i€l Instituto Nacional de S... X

Iniciar sesion

nicio )
A % Urna de Cristal » Piblico
% Colecciones i : . o -
" iEl Instituto Nacional de Salud rinde cuentas y te invita a participar!
Transmision en vivo a través de www.ins.gov.co el 5 de agosto a las 8:00 am.
G+ Entra en Google+ No te lo pierdas —> Déjanos cualquier inquietud.

n Enviar sugerencias

@ Ayda

< &

Sabias que un donante de 6rganos y tejidos puede ayudar

a 55 personas, si quieres conocer mas participa en la

RendiciondeCuentas

Vigencia 2015
Instituto Nacional de Salud

Transmision en vivo a través de
Annctn 5 streamina en www.ins.aov.co ¥

5 1203p.m.
RS
P E e

Figura 14: iEl Instituto Nacional de Salud rinde cuentas y te invita a participar! Transmision en vivo a través

de www.ins.gov.co el 5 de agosto a las 8:00 am. No te lo pierdas --> Déjanos cualquier inquietud.
Fuente: Comunicacion Institucional
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Figura 15. Métricas RendiCuentas INS 2015, de las redes de Urna de Cristal
Fuente: Comunicacion Institucional con base en métricas enviadas por Urna de Cristal, sobre sus redes sociales
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INS|INS|
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Figura 16. Medicion de mailing de Urna de Cristal
Fuente: Urna de Cristal
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Con la asesoria y apoyo de MinTic-Urna de Cristal, se logréd una mayor difusion y participacién ciudadana en la
RendiCuentas 2015. Sumado a este apoyo, y como se habia mencionado, se contd también con la participacion
de la Universidad Minuto de Dios y su emisora en a.m., UNIMINUTO Radio (Bogota, Tolima, Huila y Soacha),
para el resto del pais se tuvo el apoyo de la cadena de emisoras de la Armada Nacional, Marina Stereo con sus
18 emisoras a nivel nacional y virtualmente a través de la http://www.marinastereo.mil.co/; la Universidad
Nacional de Colombia (Unimedios) también apoyo el evento, grabandolo para ubicarlo en la pagina web de la
emisora durante seis meses: http://unradio.unal.edu.co/nc/detalle/cat/conferencia-de-la-semana/article/rendicion-
de-cuentas-del-instituto-nacional-de-salud.html. EI Ministerio de Salud y Proteccién Social, grabo y edito el
evento, para ser colocado en el canal de Youtube del INS
https://www.youtube.com/watch?v=fuSO_MwA6QQ&feature=share, (Figuras 17 y 18); el MinTic-Urna de Cristal,
también apoyo con la difusion de esta alianza informativa.

El envi6 de las invitaciones fue efectivo y la Audiencia Publica de RendiCuentas 2015, se llevé a cabo en el
Auditorio del INS y conto entre otros, con los siguientes asistentes: Organizacion Panamericana de la Salud
(OPS); Ministerio de Salud y Proteccion Social (MSPS); Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y
Alimentos (INVIMA); Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF); Secretaria de Salud de Santander;
Secretaria de Salud de la Gobernacion de Cundinamarca; Secretaria de Salud de Casanare; Fundacion
Cardioinfantil; Camara de Salud; Cruz Roja Colombiana; Departamento Administrativo de la Funcion publica
(DAFP); ACEMI; ASMET SALUD; ANASAC COLOMBIA; FAMISANAR; ASOCAJAS.

UNIMINUTO Radio y la Red de Emisoras de la
Armada Nacional unidos para trasmitir en directo la

RendiciondeCuentas

Vigencia 2015
Instituto Nacional de Salud

http://www.uniminutoradio.com/player/
http://www.marinastereo.mil.co/

Transmision en vivo a través de

AgOStO 5 streaming en www.ins.gov.co

de 2016
8:00 a.m.

Linea gratuita 018000 113 400
Teléfono: 57 (1) 2207700

AM | Bogota

(®) MINSALUD = . émo%
-

Figura 17. Pieza para difundir alianza informativa
Fuente: Comunicacion Institucional
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Figura 18. Imagen de la alianza informativa, divulgada por Urna de Cristal
Fuente: Urna de Cristal

El segundo, tercero y cuarto envios, realizados por el equipo de Comunicacion Institucional el 2, 3 y 4 de agosto
respectivamente, fueron cada uno de 10.170. En la Figura 19 a continuacion, se encuentra la métrica para
mailchimp y correo masivo, para las mismas invitaciones de la Figura 10. En la Figura 20 se encuentran por
fechas, las métricas para Facebook y Twitter y en la Figura 21 la invitacion se extendi6 a toda la base de datos
de periodistas (1100 invitaciones) asistieron los periodistas que mas interesados se muestran siempre en las
actividades del INS (Caracol Radio, Blu Radio, Caracol television, RCN, El Tiempo television).

12.000
10.000
8.000
6.000
4.000 l
2.000 -‘
0
‘s@bo _\Q}"‘Oﬁ @(:{ga é@e < L . ao\c,
<& ‘?0 \)(\‘}) u‘levda

M Seriesl] M Series2 Series3 Series4

Figura 19. Medicién de mailing Comunicacion Institucional INS
Fuente: Comunicacion Institucional
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. Instituto Nacional de Salud

La #RendicionDeCuentas del INS la podras escuchar en vivo y en directo 1
por UNIMINUTO Radio o en la Red de Emisoras de la Armada Colombia M ta Enla pub
La cita es este viernes 5 de agosto a las 8:00 a.m
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6442 personasaica

. Instituto Nacional de Salud

#Recomendado Mafiana a partir de las 8:00 a.m. UNIMINUTO Radio y la 1 [}
Red de Emisoras de la Armada Colombia estaran emitiendo en directo la M/

Rendicion de Cuentas del INS vigencia 2015. También siga la transmision

via slreamlng en www.ins.gov.co

Lain er problemas cotidianos
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Detalles de la publicacién Puede

. Instituto Nacional de Salud

Hoy a partir de las 8:00 am los invitados a seguir nuestra rendicion de
cuentas via streaming en www.ins.gov.co, en la Red de Emisoras de la
Armada Colombia y en @UNIMINUTORadio
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UNIMINUTO Rodio y lo Red de Emisoras de la
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i Impresiones
INSColombia @INS

#RendiCuentas
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Retweets
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Llegar a una audiencia mas amplia Clics en el perfi

Clics en el enlace
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R Impresiones
INSColombia (¢

ntas #RendiC t; .
| FRCISISuSneS Interacciones totales

pic.twitter.com/av4y261KOo
ﬁ Interacciones con €l contenido muftimedia

Retweets
Abrir el detalle
Me gusta

Clics en el enlace
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Actividad de Tweets

- Impresiones
INSColombia @INSC

El 5/08/16 es #RendiCuentas. Si
desea incluir algin tema puede

hacerlo hasta el 11/07/16
rendicuentasins@ins.gov.co Interacciones con el contenido multimedia

Interacciones totales

pic.twitter. com/sA8YEueQiz Me gusta
Retweets
Llegar a una audiencia mas amplia Abrir el detalle
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INSColombia @

¢ Tiene preguntas para el
#RendiCuentas?. Escribanos hasta
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rendicuentasins@ins.gov.co
pic_twitter.com/R3nw30Rfrd

Llegar a una audiencia mas amplia
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Impresiones
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Interacciones con €l contenido muftimedia
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Actividad de Tweets

INSColombia @I

Hoy uitimo dia para dejar preguntas
al #RendiCuentas #INS. Escribanos
a rendicuentasins@ins.gov.co
pic.twitter.com/ozR81r4bVc

Llegar a una au

diencia mas amplia
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Impresiones
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Interacciones con el contenido multimedia
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Retweets
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INSColombia

Aln hay tiempo de dejar preguntas
para la Rendicién de Cuentas.

Escribanos a
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Llegar a una audiencia mas amplia Abrir el detalle
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e Retweets

Llegar a una audiencia mas amplia
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[t pic.twitter.com/ZpdNh2FFgqW Interacciones totales
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Llegar a una audiencia mas amplia

31



Q icion Cuentas
NACIONAL DI
= SALUD Vigencia 2015

Twitter 14 de julio de 2016
/M Reciods 153) vsaues X VIR Faccbook K scotomis amiscol. x V@B o Andro Vesoue.x N - i

&« C [ Twitter, Inc. [US]] https://twitter.com/INSColombia w89 =

Aplicaciones 8 Super Mario 30 Worl  d Bookmarks [ La historia de Ninten:  [i/4 El videojuego como v O] Outlook Web App [} Dia 14 de los Doodle: B Cinco formas de aum » ] QOtros marcadores

Actividad de Tweets

- Impresiones
INSColombia @INSColorr

Sus preguntas para la
#RendiciénDeCuentas #INS las
puede escribir:
contactenos@ins.gov.co
rendicuentasins@ins.gov.co Me gusta
pic.twitter. com/Y3f53xds2b

Interacciones totales

Interacciones con el contenido multimedia

Llegar a una audiencia mas amplia
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) Impresiones
INSColombia @

Preguntas y temas para la
#RendicionDeCuentas del #INS en
rendicuentasins@ins.gov.co o
cantactenos@ins.gov.co
pic.twitter.com/nZ RF Interacciones con el contenido multimedia

Interacciones totales

Retweets

Me gusta
Llegar a una audiencia mas amplia Clics en la etiqueta
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25/08/2016
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Actividad de Tweets

) Impresiones
INSColombia @/NSC

¢Donas sangre? Preguntas sobre
este tema para
#RendicionDeCuentas en
rendicuentasins@ins.gov.co
pic.twitter.com/zOECYf4D2Z Retweets

Interacciones totales

Interacciones con el contenido multimedia

Clics en la etiqueta
Llegar a una audiencia mas amplia Clics en el perfil
i e UL Seguimientos

Me gusta

Clics en el enlace
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Actividad de Tweets
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INSColombia @I

¢ Eres donante de sangre? entonces
te interesa nuestra
#RendiciénDeCuentas Deja tus
preguntas: contactenos@ins.gov.co
pic.twitter.com/KwKJBgkCVI Retweets

Interacciones totales

Interacciones con el contenido multimedia

Clics en la etiqueta
Llegar a una audiencia mas amplia Me gusta
i € ot G i Abrir el detalle

Clics en el perfil

Clics en el enlace

09:08 p.m.
25/08/2016
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Actividad de Tweets

INSColombia @INSC

¢ Sabes cuantos colombianos se
beneficiaron con trasplantes de
érganos en 20157 Participa
rendicuentasins@ins.gov.co
pic.twitter.com/6NC4iPavdc

Llegar a una audiencia mas amplia

X)) W INColombia (@INSColo x \ElADimas Alejandro Vasques 5 YL}

(S]

0] Outlook Web App 1) Dia 14 de los Doodle @8 Cinco formas de aun

Impresiones
Interacciones totales

Retweets

Interacciones con el contenido multimedia
Me gusta

Clics en el perfil

Clics en el enlace

09:09 p.m.
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Actividad de Tweets

INSColombia @ Colo

Tus preocupaciones son los temas
de la #RendicionDeCuentas del
@INSColombia. Participa:
rendicuentasins@ins.gov.co
pic.twitter. com/J30Zk6JP1u

Llegar a una audiencia mas amplia

0] Outlook Web App [ Dia 14 de los Doodle

Alejandro Vasquez X \__Y

BB Cinco formas de aur » (CJ Otros marcadores

Impresiones
Interacciones totales

Retweets

Me gusta

Interacciones con el contenido multimedia
Clics en el enlace

Clics en el perfil
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25/08/2016
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Actividad de Tweets

Impresiones
INSColombia @

¢ Sabes de tu aporte al donar
sangre? Participa en la
#RendiciénDeCuentas2015
contactenos@ins.gov.co
pic.twitter. com/mBQbETB5PX Retweets

Interacciones totales

Rendiciénd-Cuentas
- ide

Interacciones con el contenido multimedia

Me gusta

Llegar a una audiencia mas amplia Clics en el perfil

Respuestas

Clics en la etiqueta

09:10 p.m.
25/08/2016
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Actividad de Tweets

) Impresiones
INSColombia @

El viernes 5 de agosto a las 8am en
#INS tendra #RendiciondeCuentas
2015. Siguela via streaming o en
@uniminutoradio
pic.twitter.com/amBLulvo3m Me gusta

Interacciones totales

Retweets

Clics en el enlace
Llegar a una audiencia mas amplia Clics en el perfil

09:10 p.m.
25/08/2016
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Actividad de Tweets

R Impresiones
INSColombia @INSColombia

[TrErmemapeey  ::RendicionDeCuentas del 5 de
T8 agosto la podra escuchar en
- @UNIMINUTORadio y la Red de
Emisoras de la @armadacolombia
pic.twitter.com/5i2c0EVMpp Clics en el perfil

Interacciones totales

Interacciones con el contenido multimedia

Me gusta
Llegar a una audiencia mas amplia Retweets
FriirEt . B AL Clics en el enlace

Twitter 3 de agosto de 2016
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! Aplicaciones (8 Super Mario 3D Wor Y Bookmarks [ La historia de Ninten [d El videojuego como . (O] Outlook Web App [ Dia 14 de los Doodle: @ Cinco formas de aun » (2] Otros marcadores

Actividad de Tweets

) Impresiones
INSColombia @

La #RendiCuentas la podras
escuchar en directo por
@UNIMINUTORadio o en la Red de
Emisoras de la @armadacolombia
pic.twitter.com/yhwUWbbTun Interacciones con el contenido multimedia

Interacciones totales

Clics en el perfil

Me gusta
Llegar a una audiencia mas amplia

09:13 p.m.
25/08/2016
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Twitter 4 de agosto de 2016

[/ ™M Recibidos (193) - vasquez x Y Facebook X)) W INsColombia (@INSColo x \ElADimas Alejandro Vasques 5 YL}

€« C' |8 Twitter, Inc. [US]| https://twitter.com/INSColombia

i Aplicaciones @ Super Mario 3D Worl Y Bookmarks [i# La historia de Ninten: [i/3 El videojuego como . (0] Outlook Web App [1) Dia 14 de los Doodle @8 Cinco formas de aur » ] Otros marcadores

Actividad de Tweets

) Impresiones
INSColombia @INSC

Mafiana tienes una cita con la
#RendicionDeCuentas del INS.

Participa en contactenos@ins.gov.co
pic.twitter.com/T3ICKJvrip Interacciones con el contenido multimedia

Interacciones totales
Rendicion -Cuent

Clics en el perfil

Llegar a una audiencia mas amplia

09:13 p.m.

25/08/2016

Twitter 5 de agosto de 2016

|/ M Recibidos (19) - vasquez Y K Facebook X W INColombia (@INSColo: x \ 13 Dimas Alejandro Vasques X \| Y

€« Cc ﬂwatteVr‘rInc‘[US]‘hnpsr,twittsr,cam INSColombia Dk a

i Aplicaciones @ Super Mario 3D Worl Y Bookmarks [i# La historia de Ninten:  [/3 El videojuego como . (0] Outlook Web App [1) Dia 14 de los Doodle @8 Cinco formas de aur » ] Otros marcadores

Actividad de Tweets

- Impresiones
INSColombia @INSC

A las 8am los invitados a
#RendiCuentas en
@UNIMINUTORadio, Emisoras
@armadacolombia y Interacciones con el contenido multimedia
http://www.ins.gov.co Clics en el perfil
pic.twitter.com/j[4RYAID5Sqr

Interacciones totales

Respuestas
Retweets

Itleggr a unaraydlernma mas gmpha Me gusta

Clics en el enlace

09:14 p.m.

9 50806
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Twitter 5 de agosto de 2016

[/ ™M Recibidos (193) - vasquez x Y Facebook X)) 9 INsColombia (@INSCalor X

€« (e fﬁrwattejVInrc‘[Usrl‘hnpsw ‘twitter.com/INSColorr

bia

Aplicaciones (8 Super Mario 3D Wor Yk Bookmarks f# La historia de Ninten:  [i/g El videojuego como

Actividad de Tweets

INSColombia @ C
A partir de las 7:45 am transmision
de la #RendicionDeCuentas en

e Ntp://www.ins.gov.co Y
http//www.minsalud.gov.co
pic.twitter. com/jGTy 1BXIKO

Llegar a una audiencia mas amplia

iéndeCuentas
figencia 2015

Dimas Alejandro Vasque: X \_ Y
j asq

0] Outlook Web App 1) Dia 14 de los Doodle

%o e =

@m Cinco formas de aurr »

Impresiones
Interacciones totales

Retweets

Interacciones con el contenido multimedia
Clics en el enlace

Clics en la etiqueta

Abrir el detalle

09:16 p.m.

25/08/2016

Twitter 5 de agosto de 2016

|/ M Recibidos (19) - vasquez Y K Facebook

€« Cc ﬂmtterr‘rmc![gsr]‘hnps //twitter.com/INSColombia

i Aplicaciones 8 Super Mario 3D Wor! ¢ Bookmarks [ La historia de Ninten: [ El videojuego como

Actividad de Tweets

INSColombia @ Colo

¢Donas sangre, tienes carnet de
donante de érganos? Participa con
preguntas en Twitter con el hashtag
#RendiCuentas
pic.twitter.com/4bITQXBXXD

Llegar a una audiencia mas amplia

X W INColombia (@INSColo: x \ 13 Dimas Alejandro Vasques X \| Y

0] Outlook Web App [ Dia 14 de los Doodle

BB Cinco formas de aur » (CJ Otros marcadores

Impresiones
Interacciones totales

Me gusta

Retweets

Interacciones con el contenido multimedia
Clics en la etiqueta

Abrir el detalle

Clics en el perfil

09:16 p.m.
25/08/2016
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Twitter 5 de agosto de 2016

[/ ™M Recibidos (193) - vasquez x Y Facebook X)) 9 INsColombia (@INSCalor X

bia

€« (e fﬁrwattejVInrc‘[Usrl‘hnpsw ‘twitter.com/INSColorr

Aplicaciones (8 Super Mario 3D Wor Yk Bookmarks f# La historia de Ninten:  [i/g El videojuego como

Actividad de Tweets

f— INSColombia @INSC

Siga la transmision de
#RendiCuentas en
http://www.ins.gov.co
@UNIMINUTORadio, emisoras
@armadacolombia

pic.twitter. com/EKjLdCpuUQ4

Llegar a una audiencia mas amplia

Dimas Alejandro Vasque: X \_ Y
j asq

0] Outlook Web App 1) Dia 14 de los Doodle

%o e =

@m Cinco formas de aurr »

Impresiones

Interacciones totales

Interacciones con el contenido multimedia
Me gusta

Clics en el enlace

Respuestas

Retweets

09:17 p.m.

25/08/2016

Twitter 5 de agosto de 2016

|/ M Recibidos (19) - vasquez Y K Facebook

€« Cc ﬂmtterr‘rmc![gsr]‘hnps //twitter.com/INSColombia

i Aplicaciones 8 Super Mario 3D Wor! ¢ Bookmarks [ La historia de Ninten: [ El videojuego como

Actividad de Tweets

INSColombia @ Colo

Tu también participas en la
#RendiciénDeCuentas. Sigue la
transmision streaming en
http://www.ins.gov.co
pic.twitter.com/sTFPDDaYMX

Llegar a una audiencia mas amplia

X W INColombia (@INSColo: x \ 13 Dimas Alejandro Vasques X \| Y

0] Outlook Web App [ Dia 14 de los Doodle

BB Cinco formas de aur » (CJ Otros marcadores

Impresiones

Interacciones totales

Clics en el perfil

Abrir el detalle

Retweets

Interacciones con el contenido multimedia

Clics en el enlace

Me gusta

Clics en la etiqueta

09:17 p.m.
25/08/2016
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Twitter 5 de agosto de 2016

|/ M Recibidos (193) - vasques % Y I3 Facebook XY W INSColombia (@INSColor X !mﬁDimasAlejindiasque: X

« C |8 Twitter, Inc. [us]| https://twitter.com/I w 8 =
Aplicaciones (EB Super Mario 3D Wori. k- Bookmarks [ La historia de Ninten- (5 El videojuego como . (0] Outlook Web App [ Dia 14 de fos Doodle- @ Cinco formas de aun » | (3 Otros marcadores

olom!

Actividad de Tweets

. Impresiones
INSColombia @INS

"Se gestiono distribucion de 271 érganos y tejidos para
transplante en 2015", Dra. Martha Ospina en
#RendiCuentas @INSColombia

Interacciones totales

Me gusta
Retweets
Llegar a una audiencia mas amplia Clics en la etiqueta

Clics en el perfil

09:18 p.m.
25/08/2016

Twitter 5 de agosto de 2016
o et 5 S 1T o scatomos aiscor: Y @ Omes Aendro Vesoue: >\ . -

C' |8 Twitter, Inc. [us] | https://twitter.com/INSColombia v 8 =

Aplicaciones 8 Super Mario 3D Worl  J Bookmarks [ La historia de Ninten:  [i/3 El videojuego como v O] Outlook Web App  [3) Dia 14 de los Doodls: B Cinco formas de aur » ] QOtros marcadores

Actividad de Tweets

o Impresiones
INSColombia @!" a

"En 2015 se logrd produccion de 26.491 viales de
suero antiofidico polivalente”, Dra. Martha Ospina &n
#RendicionDeCuentas

Interacciones totales

Me gusta
Clics en el perfil
Llegar a una audiencia mas amplia Retweets
: . Abrir el detalle
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Twitter 5 de agosto de 2016

|/ M Recibidos (193) - vasques % Y [ Facebook X W INSColombia (@INSColor X !mﬁDimasAlejindiasque: X

bkdl S |

» (7] Otros marcadores

Colombia

« c .‘Eﬁwmeﬁm [US’]"h(tps' ‘twitter.com/IN

i Aplicaciones [ Super Mario 30 Wori  # Bookmarks [ La historia de Ninten:  [j El videojuego como . 0] Outlook Web App [3 Dia 14 de los Doodle- @ Cinco formas de aur

Actividad de Tweets

. Impresiones
INSColombia @INSCo a
"En 2015 se estandarizaron nuevas metodologias para .
el estudio molecular para la deteccion de Criptococo” Interacciones totales
Martha Ospina #INS #RendiCuentas

Me gusta

Clics en la etiqueta
Llegar a una audiencia mas amplia Abrir el detalle

Clics en el perfil

09:18 p.m.
25/08/2016

Twitter 5 de agosto de 2016
[/ M reciidos 153 vesauer VI acebook K scotomts amiscer: V@8 D AindreVesnoe: >\ S o

¢« > C w8 8 =

i Aplicaciones [ Super Mario 3D Wor »  [J Otros marcadores

() Twitter, Inc. [Us] | https://twitter.com/INSColombia
Y Bookmarks i La historia de Ninten: [gf§ El videojuego como 1 0] Outlook Web App [ Dia 14 de los Doodle: 8 Cinco formas de aur

Actividad de Tweets

R Impresiones
I NsColombia @

Viceministro @Fruizgomez :
acompafia y destaca labor del Interacciones totales

@INSColombia en

#RendiciénDeCuentas 2015
@MinSaludCol Me gusta
pic.twitter.com/mDYcbUSV7p

Interacciones con el contenido multimedia

Abrir el detalle
Retweets
Llegar a una audiencia mas amplia Clics en el enlace

Clics en el perfil
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Twitter 5 de agosto de 2016

|/ ™M Recibidos (193) -vasquez. x Y I Facebook X)) W INSColombia (@INSColo: X (G Dimes Alsjandro Vasques %\ ¥ Dimas Alejandro (L= OIS X
€« C' | Twitter, Inc. [Us]| https://twitter.com/I} Pal s =
Aplicaciones (B Super Mario 30 Wor  fk Bookmarks Ji# La historia de Ninten: (3 El videojuego como . (O] Outlook Web App [ Dia 14 de los Doodle: T Cinco formas de aur » (] Otros marcadores

lom!

Actividad de Tweets

. Impresiones
INSColombia @INSColo

¢ Se perdio la
#RendiciondeCuentas INS?
esclichela desde @UNRADIOWEB
Lo invitamos a dar click
http://goo.gl4wsKOr Clics en el enlace
pic.twitter. com/KVAGR5W35i

[6n de cuentas del In
d

Interacciones totales

Interacciones con el contenido muitimedia

Retweets

Abrir el detalle
Llegar a una audiencia mas amplia

09:19 p.m.

25/08/2016

Twitter 5 de agosto de 2016

7 M Recibidos (193) -vasquez X ¥, K3 Facebook XY & INSColombia (@INSColor x NG Dimas Alcjendro Vesques X YL}
« C |8 Twitter, Inc. (Us]] https://twitter.com/INSColombia *di S} =
22 Aplicaciones (G Super Mario 30 Wer! e Bookmarks ¥ La historia de Ninten (/4 El videojuego como « O] Outlook Web App  [3 Dia 14 de los Doodle @3 Cinco formas de aur » (] Otros marcadores

Actividad de Tweets

i Impresiones
INSColombia @I

Los logros conocidos en Ia
#RendicionDeCuentas 2015 del
INS. Boletin de Prensa
http://goo.gl4QYRmz

pic twitter.com/iORTKOOOWN Clics en el enlace

Interacciones totales

Interacciones con el contenido multimedia

Clics en la etiqueta

Llegar a una audiencia mas amplia Abrir el detalle

25/08/2016

Figura 20. Metricas para Facebook y Twitter
Fuente:Comunicacion Insitusional
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Amigo periodista, te invitamos este viernes 5 de agosto
a la rendicién de cuentas vigencia 2015 del
Instituto Nacional de Salud, un evento para informarte
qué hacemos, cudles son nuestras funciones y
como es nuestro bioterio.

Tu visita es muy importante, jno faltes!

RendiciondeCuentas

Vigencia 2015
Instituto Nacional de Salud

Transmisidn en vivo a través de

Ag OStO 5 streaming en www.ins.gov.co

de 2016
8:00 a.m. Teléfono: 57 (1) 2207700

Linea gratuita 018000 113 400

Avenida calle 26 No. 51-20 - Zona 6 CAN. Bogotd, D.C.
Tel: 57 (1) 2207700 - Fax: 57 (1) 2207700 ext. 1269 -1291

(%) MINSALUD

1008

Figura 21. Invitacion para los periodistas
Fuente: Comunicacién Institucional
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A continuacién en la Figura 22, se puede apreciar el rendimiento del video en redes sociales el dia 5 de agosto y en la
Figura 23, se evidencia como progresivamente y gracias al trabajo de invitacion y el de redes sociales fueron conectandose
a la transmision via streaming, los usuarios a la transmision hasta alcanzar 172 usuarios conectados en el final de la
Audiencia.

Detalles de la publicacion

Video Publicacidn

Rendimiento del video en esta publicacion i

Numero maximo de

¢ espectadores del video en 3
vivo
Minutos reproducidos 28
A Usuarios tnicos 119
@« Reproducciones de video 122
Reproducciones de 10
= segundos 31

Porcentaje promedio de 6%
reproducciones completas 9

e Instituto Nacional de Salud
Rendicion de Cuentas INS

ot i

Figura 22 Rendimiento del video

Fuente: Comunicacién Institucional

) 1 10101012 clas ‘!‘, O oA a

,,,,, S =

Video Center

- Q
=

Vistas por segmento de video

Resumen de datos de espectadores

Espafial (Spanish)

Figura 23. Resumen de datos de espectadores via streaming
Fuente: Oficina TIC-INS
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2. RESUMEN DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DEL INS VIGENCIA 2015

La Audiencia Publica inici6 con la bienvenida a todos los asistentes al Auditorio del INS asi como a quienes
seguian la transmisién en directo via Streaming a través de la pagina www.ins.gov.co, por la Red de emisoras de
la Armada Nacional (Marina Estéreo), UniMinuto Radio dial 1430 en la ciudad de Bogota, D.C., y se invit6 a
participar a través de los correos rendicuentasins@.gov.co y contactenos@ins.gov.co; por la cuenta de Twitter
@insColombia y por la linea telefénica 2207700 extensiones 1247 o 1248, quienes estaban fuera de Bogota,
D.C. podian participar a través de la linea gratuita 01800113400.

A continuacién se present6 el video institucional, donde se hizo referencia a las principales funciones del INS,
que son desarrolladas a través de las direcciones técnicas. Luego la Directora General del INS, Dra. Martha
Lucia Ospina Martinez realizd un recuento de los casi 100 afios del INS, que se celebraran en enero del 2017,
haciendo una breve semblanza sobre los cambios que se han dado a través de siete (7) grandes hitos: 1917
comienza con un laboratorio privado, lo que el pais buscaba era tener disponible ciertos insumos y tecnologias
que solo se conseguian en Europa y en Estados Unidos, las dificultades en el transporte eran muchas y obtener
una vacuna antirrdbica o un suero antidiftérico, era una labor titnica; con ese laboratorio privado inicia Colombia
a garantizar estos insumos.

Desde 1925 hasta 1948, al Instituto se le encargd mostrarle al pais cuales eran los principales problemas de
salud y es asi como realiz6 la Primera Encuesta Nacional de Salud, sin dejar de producir suero antiofidico,
biologicos, suero antirrabico, vacuna contra la fiebre amarilla, vacuna contra la viruela, vacuna para fiebre
tifoidea. En 1945 el INS inici6 la produccion de medicamentos basados en la Quinina que servirian contra la
malaria, posteriormente dejé la funcién de saneamiento basico e inicid la conformacién de los programas
nacionales donde el Instituto producia el insumo, vigilaba el evento y ademas diagnosticaba en el laboratorio, con
estas tres (3) funciones nace el concepto de “‘programa nacional”, en cabeza del Instituto hasta principios de los
afios noventa.

Hacia los afios sesenta el INS contribuy6 con el saneamiento basico, construyo acueductos rurales, excavo
pozos para obtencion de agua y construyé sistemas de manejo de excretas. En el afio 1968 realiz6 analisis de
medicamentos y alimentos, semilla de lo que hoy en dia es el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y
Alimentos (INVIMA), luego en el afio 1975 varias universidades y en particular el INS acogieron a profesionales
que regresaban del exterior con maestrias y doctorados tanto en el area de investigacion como en el area de
vigilancia de campo, creando el area de investigacion basica como pilar para el desarrollo de la ciencia y de la
innovacion en el pais, con relacién a la epidemiologia de campo se fortalecié con métodos robustos de analisis y
por esta razon el Gobierno Nacional y el INS tomaron la decision de separar la adquisicion de conocimiento de la
de asistencia, pero fortaleciendo el trabajo en lo local.

En enero de 1981, nacio la Revista Biomédica, que en la actualidad esta dentro de las cuatro (4) revistas mas
citadas de Latinoamérica. Entre 1994 al 2010 se expidi6 la Ley 715 de 2001, con la que se otorgaron
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competencias especificas a los municipios, departamentos y distritos; hoy en dia los gobernadores tienen la
competencia del saneamiento basico, de velar por la calidad del agua, la calidad del aire, el control vectorial, la
vigilancia en salud publica, la respuesta ante brotes, epidemias y eventos de emergencia.

Del 2011 al 2016 el INS tuvo una nueva reforma, cambio su naturaleza a una entidad de ciencia, tecnologia e
innovacion, es asi como realiza vigilancia en salud publica; vigilancia poblacional por laboratorio; es la cabeza de
la Red de Donacion y Trasplante y de la Red de Bancos de Sangre; produce insumos de interés en salud publica
como biomodelos, medios de cultivo y suero antiofidico y hace anélisis complejos de informacién y produccion de
documentos técnicos para el Congreso de la Republica y Ministerio de Salud; también realiza investigacion en
salud publica, cada vez mas armonizada con areas de interés que respondan a los problemas del pais.

Continuando con este ejercicio de RendiCuentas INS 2015, se analizaron las funciones misionales del INS, la
primera de ellas es la Vigilancia y Analisis del Riesgo en Salud Publica. La presentacion la realizo el Director
Técnico, Dr. Mancel Enrique Martinez Duran, explicando las principales actividades que se realizaron: operar y
evaluar el sistema de vigilancia en salud publica del pais; valoracion y analisis de riesgos en salud especialmente
ante posibles emergencias y desastres; analisis de la inocuidad de los alimentos que se consumen en el pais;
analisis y evaluacion de los plaguicidas que se utilizan en el territorio nacional y protocolos y boletines
epidemioldgicos de eventos de notificacion.

Dentro de los resultados de esta funcion para el control de epidemias y eventos emergentes en el sector salud,
se presento el esquema de plan de respuesta que se trabaja con el Ministerio de Salud como rector del sector y
consta de seis (6) pasos: primero, monitoreo y seguimiento a alertas internacionales, vigilancia epidemiolégica y
valoracién del riesgo de llegada al pais y la posibilidad de impacto o de dafio que tendria ese evento en el pais;
segundo, comunicacion de riesgo a los diferentes publicos (poblacion, servicios de salud, otras entidades del
estado y medios de comunicacion); tercero, capacitacion del talento humano de los servicios de salud y de otros
sectores si se requiere; cuarto, desarrollo de la red de servicios en lo administrativo y financiero para que pueda
fluir la atencién de ese evento que se va a presentar; quinto disponer los insumos que se requieran tanto
asistenciales como ambientales dependiendo del evento; sexto, monitoreo del comportamiento epidemioldgico de
manera permanente y se ajusta el plan de respuesta. El instituto forma parte de la estrategia de respuesta del
pais ante cualquier evento emergente y por eso también forma parte del sistema de emergencias y desastres de
Colombia. Esas dos funciones vigilar, valorar el riesgo, responder ante el riesgo, monitorear permanentemente
para hacer las recomendaciones de ajuste es el aporte con el que debe cumplir el INS.

Los principales logros de esta funcion en el 2015 fueron:
Se realizé el seguimiento oportuno a la epidemia de Chikungufia con un ejercicio dinamico de vigilancia.
Se produjeron ocho (8) nuevos protocolos de eventos fundamentales, entre otros, sindrome febril, vigilancia de

enfermedades raras, cancer de mama y cérvix, consumo de sustancias sicoactivas, mortalidad por desnutricion y
asociadas a desnutricién en menores de cinco (5) afios, intento de suicidio.
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Se capacito a 1.700 personas a través de cursos virtuales y de 340 personas que aprobaron el médulo de
epidemiologia basica de campo, todos ellos de Entidades Territoriales.

Revision del proceso de expedicién de conceptos toxicoldgicos para hacerlo més &gil, tener la trazabilidad
respectiva y que fuera mas amigable para los diferentes publicos.

Desarrollo, dentro del plan de respuesta Zika, el componente de vigilancia, asi como el componente de
laboratorio.

Se realizaron mas de 9.000 asistencias técnicas, ademas de publicar puntualmente el Boletin Epidemiol6gico
Semanal (BES) como el Informe Quincenal Epidemiolégico Nacional (IQEN).

La funcidn de Vigilancia por Laboratorio, fue presentada por el Dr. Mauricio Beltran Duran quien coment6 que
esta se cumplié a través de dos objetivos misionales: coordiné las Redes especiales de Trasplantes, Bancos de
Sangre y Laboratorios de Salud Publica y dirigié el Laboratorio Nacional de Referencia (LNR). Apoyd al
diagndstico de los eventos nuevos o reemergentes en los que el LNR hizo los aislamientos, la identificacion y la
circulacion de los agentes; respaldd a través de otros laboratorios el desarrollo de los planes de contencion,
eliminacién de los agentes infecciosos; fue el responsable de guiar al pais y a los laboratorios clinicos en los
informes de resistencia a medicamentos. También desarrollé programas de control de calidad para dar respuesta
a la calidad de los diagndsticos o evaluar la calidad de los mismos. A través de los analisis de otros laboratorios
como patologia o como entomologia generd informacion de salud publica para la toma de decisiones, respecto a
la circulacion de insectos o de eventos con los diagnésticos patoldgicos. Cuenta con un area de calidad que le
permiti6 mostrarle al pais la competencia de sus profesionales y la calidad de sus diagnésticos. Esta acreditado
en la Norma 17025 en once (11) ensayos y en la norma 17043 en un (1) ensayo de evaluacion externa con el
programa de control de calidad de agua potable.

Los principales logros de esta funcion en el 2015 fueron:

Elaboracién de mas de 100.000 ensayos de laboratorio de alta complejidad.

Realizacién del plan de preparacién de vigilancia serologica para el ingreso de Zika.

Confirmacién por laboratorio de 87 brotes y acompafiamiento a los territorios.

Se logré con la Organismo Nacional de Acreditacién de Colombia (ONAC), la renovacién de cinco (5) ensayos
acreditados y la inclusion como acreditados de cinco (5) més.

Actualizacién para Colombia del mapa de circulacion de vectores.

Desarrollo de un mddulo complementario de bancos de sangre articulado con el Sivigila.

Recepcidn de 35.090 solicitudes de donaciones de drganos y tejidos y se gestiond la distribucion de 241 érganos
para su trasplante.

En Colombia en el 2015 se realizaron 1.198 trasplantes de 6rganos sélidos, lo que significd un aumento del 13%
de los trasplantes y un incremento del 3% de trasplantes en médula 6sea.

Disefi6 del nuevo sistema de informaciéon que da soporte a la Red de Donacion y Trasplante denominado
RedData y las listas de espera de cornea para Colombia.
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Otra funcién es la de insumos de interés para la salud publica, funcién que el Dr. Néstor Mondragén, Director
Técnico, menciono que el objeto misional es investigar, desarrollar, producir y comercializar bienes y servicios de
interés en salud publica de acuerdo a los lineamientos del Ministerio de Salud y Proteccion Social ya sea de
manera directa o través de alianzas estratégicas. La Direccion de produccion tiene tres grupos, el primero es el
de produccion y desarrollo tecnoldgico que tiene tres areas principales la de medios de cultivo que en el 2015
suministr6 medios liquido y solidos para diagndstico de enfermedades y para control de medicamentos, la
segunda area es la Hacienda y Serpentario, con un inventario a 2015 de 103 especies de serpientes, 45 equinos,
produjo hemoderivados y plasma hiperinmune, la tercer area es la planta de produccion de sueros hiperinmunes
en la que en 2015, se obtuvo el antiveneno para mordeduras de serpiente. El segundo Grupo es el de Animales
de Laboratorio, en el que para 2015 se mantuvieron, criaron, y produjeron animales de laboratorio utilizados
como biomodelos para investigacion, para experimentacion, diagndstico y control de medicamentos, el tercer
grupo es de Aseguramiento de la Calidad en el que bajo estandares nacionales e internacionales se realizaron
las pruebas de control fisicoquimico y microbiolégico para cada uno de los productos de la Direccion de
Produccion, adicionalmente en el despacho se realiz la gestidn administrativa y se apoy6 el proceso de
comercializacion de los productos de la Direccion de Produccion.

Los principales logros de esta funcion en el 2015 fueron:

Finalizacion de las obras de construccion del Nuevo Bioterio del Instituto, que esta catalogado por los
comisionadores como el mejor Bioterio de América Latina y uno de los tres mejores del Continente.

Produccién de 25.000 animales de laboratorio cumpliendo la meta en un 125%; 6.200 litros de medios de cultivo
cumpliendo el 184% de lo planeado y en hemoderivados se cumplié con el 204% de lo planeado con 511 litros.
Modernizacién de la planta de suero antiofidico.

Se trabajé en conjunto con el Ministerio de Salud para crear para Colombia las normas especiales de los criterios
de habilitacion de las plantas productoras de productos biologicos.

Produccion durante el periodo, de 26.491 viales de suero antiofidico, cantidad que equivale a la produccion de
los tres afos anteriores y con la que se garantiza la cobertura de la necesidad a nivel nacional y la gran meta es
que se exporte a otros paises de américa.

Se definieron las condiciones técnicas para producir suero anticoral, y el suero antimicrurico paso todas las
pruebas, quedando a punto de liberar el primer lote que sera donado al Ministerio de Salud para la distribucion en
Colombia.

La siguiente funcién es Analisis Complejos de Informacién y Producciéon de Documentos Técnicos para la
Legislacién y Rectoria en Salud, presentacion realizada por el Dr. Carlos Andrés Castafieda Orjuela, Director
Técnico del Observatorio Nacional de Salud. En el 2015 tuvo como fin realizar el analisis de la informacion oficial
relacionada con salud para generar recomendaciones utiles a los tomadores de decisiones en cuanto a la carga
de enfermedad en Colombia, los determinantes sociales de la salud y el analisis de las politicas publicas para asi
poder mejorar la salud de todos los colombianos, se generaron dos informes semestrales que orientaron a toda
la poblacion sobre los problemas de salud en nuestro pais.
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Los principales logros de esta funcion en el 2015 fueron:

Dos informes semestrales, entregados al Congreso de la Republica y al Ministerio de Salud (Informe de
Desigualdades Sociales de Salud en Colombia y la Serie documental Analisis sobre la Salud Materna de los
pueblos indigenas Nasa y Misak en el Cauca y un analisis especial complementario que se realiz6 sobre
Mortalidad por Desnutricion en la Guajira).

Dos boletines complementarios derivados de estos informes, uno de ellos el de Actividad Fisica en Colombia y
otro el de Goce Efectivo de Derechos para personas con Discapacidad.

Otro informe fue el Informe Homicida en Colombia con una gran carga de determinantes que explica cual es ese
fendmeno social que tiene el pais, como se ha comportado en los Ultimos tiempos y cuéles son los focos de
interés en la actualidad.

Se publicaron cinco (5) articulos cientificos en revistas indexadas.

Por Ultimo la funcién de Investigacion, presentacion realizada por el Dr. Jorge Martin Rodriguez, alli se
desarrollaron las investigaciones de acuerdo a las problematicas y a las prioridades de investigacion en general
que presenté el pais, a través de sus diferentes grupos de trabajo. Se estan realizando proyectos de vigilancia
intensificada para responder a la problematica de Zika.

Los principales logros de Investigacion en el 2015 fueron:

117 productos de conocimiento cientifico y publicacién de 18 articulos originales.

Se cred el equipo de banco de proyectos con el fin de fortalecer institucionalmente la capacidad de presentarse a
convocatorias con proyectos mas ambiciosos

El Reino Unido y Colciencias seleccionaron un proyecto del INS por su importancia, innovacion y la creatividad
que tiene que ver con el desarrollo de una prueba inmunodiagnéstica para Giardia.

Se recibié el reconocimiento por quince afios de trabajo realizado en Oncocercosis.

Se participd en la encuesta de seguridad alimentaria y nutricional ENSIN

Se hizo el estudio de situacién nutricional dirigido a pueblos indigenas en alianza con el ICBF y el PMA.

Se estandarizo una nueva metodologia molecular para deteccion de criptococo en muestras ambientales.

Resultados de austeridad del INS en el 2015

Se presentaron reducciones importantes en cuanto a publicaciones, viaticos y gastos de viaje, teléfono,
papeleria, cursos de capacitacion y contratacién. Sin embargo, se generé un aument6 en servicios publicos
generados por el comisionamiento del Bioterio y su puesta en funcionamiento, por mas de 3.800 equipos de
laboratorio que requieren uso permanente, hubo incremento en combustibles debido a las salidas de campo en
los vehiculos de la entidad para atender la epidemia del Chikungufia y poder llegar a muchas regiones de
Colombia, en el rubro de indemnizacién por vacaciones por retiros de personal de planta y en gastos de némina
debido a la vinculacion de las personas a la planta de personal, en cargos vacantes.
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3. EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DEL INS VIGENCIA 2015

Resultados de la encuesta satisfaccion actividad participacion ciudadana

“Rendicion de Cuentas Vigencia 2015”
Tabla 2.Ficha técnica

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS INS VIGENCIA
Nombre del Evento Evaluado 2015
Responsable de la Actividad Equipo de trabajo de Rendicion de Cuentas
Lugar Auditorio INS, Bogota, D.C.
Total de Participantes 59 Encuestados
No. de Encuestados Efectivos 59 Encuestados Efectivos
Fecha y hora del evento 05 de agosto del 2016, 8:00 a.m.

Fuente: Grupo de Atencion al Ciudadano

1. Objetivo de la encuesta

Medir el grado de satisfaccion y participacion ciudadana durante la actividad de rendicion de cuentas vigencia 2015.
Realizado por el Grupo de Atencion al Ciudadano, con el fin de obtener informacion de retroalimentacion de los
asistentes, que permita tomar acciones que contribuyan a la mejora continua en la satisfaccién de sus necesidades.

2. Escala valorativa

Para la determinacién del grado de satisfaccion de los asistentes, se tomd como base la siguiente escala de
valoracion:

Tabla 3. Calificacion

CALIFICACION

Deficiente

Regular

Bueno

Excelente

No Aplica

Fuente: Grupo de Atencién al Ciudadano

50



- Rendicién Cuentas

-
. NACIONAL DI
R Vigencia 2015

3. Criterios de evaluacion
3.1. Calificacion de la actividad de participacion ciudadana

3.1.1. Importancia de los temas tratados

De las 59 encuestas calificadas para este item, 44 participantes indican que es EXCELENTE y 15 participantes indican que
es BUENO, generando los siguientes resultados en porcentaje:

1. IMPORTANCIA DE LOS TEMAS TRATADOS

= DEFICIENTE

25% = REGULAR
oo BUENO

EXCELENTE

5 NA

Grafica 1. Importancia de los temas tratados
Fuente: Grupo de Atencién al Ciudadano

3.1.2. Metodologia utilizada

De las 59 encuestas calificadas para este item, 36 participantes indican que es EXCELENTE y 23 participantes indican que
es BUENO, generando los siguientes resultados en porcentaje:

2. METODOLOGIA UTILIZADA

= DEFICIENTE

39% = REGULAR

BUENO

e EXCELENTE

= NA

Grafica 2. Metodologia utilizada
Fuente: Grupo de Atencion al Ciudadano
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3.1.3. Desarrollo de la actividad

De las 59 encuestas calificadas para este item, 37 participantes indican que es EXCELENTE y 22 participantes indican que
es BUENO, generando los siguientes resultados en porcentaje:

3. DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

= DEFICIENTE
= REGULAR

63% = BUENO
EXCELENTE
= N.A

Grafica 3. Desarrollo de la Actividad
Fuente: Grupo de Atencién al Ciudadano

3.1.4. Importancia de la actividad como espacio de participacion ciudadana

De las 59 encuestas calificadas para este item, 39 participantes indican que es EXCELENTE, 18 participantes indican que
es BUENO y 2 participantes indican que es REGULAR, generando los siguientes resultados en porcentaje:

4. IMPORTANCIA DE LA ACTIVIDAD COMO
ESPACIO DE PARTICIPACION CIUDADANA

3% » DEFICIENTE
’ » REGULAR
66% = BUENO
EXCELENTE
" NA

Grafica 4. Importancia de la actividad como espacio de participacion ciudadana
Fuente: Grupo de Atencién al Ciudadano
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3.1.5. Calificacion general de la actividad

De las 59 encuestas calificadas para este item, 39 participantes indican que es EXCELENTE, y 20 participantes indican
que es BUENO.

CALIFICACION GENERAL DE LA ACTIVIDAD

= DEFICIENTE
= REGULAR
66% = BUENO

EXCELENTE

= N.A

Grafica 5. Calificacion general de la actividad
Fuente: Grupo de Atencion al Ciudadano

3.2. Participacion ciudadana
3.2.1. §Como se enterd de la actividad de participacion ciudadana?

El medio por el cual la mayoria de los participantes se enteraron de la actividad de la participacion ciudadana fue
por CORREO ELECTRONICO, seguido de PAGINA WEB, CARTELERA, REDES SOCIALES y OTROS siendo
estos, comunicacidn institucional, voz a voz, celular, whatsapp y salva pantallas.

POR QUE MEDIO SE ENTERO DE LA ACTIVIDAD DE
PARTICIPACION CIUDADANA

W Pagina Web B Redes Sociales W Correo Electronico Carteleras B Otras

a4

15

10
6

Grafica 6. ; Como se enterd de la actividad de participacion ciudadana?

1

Fuente: Grupo de Atencion al Ciudadano
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3.2.2. i Considera necesario continuar con actividades de participacién ciudadana’

De los 59 participantes que realizaron la encuesta satisfaccién actividad participacién ciudadana, en su totalidad indicaron
que se considera necesario continuar con actividades de participacion ciudadana.

Observaciones presentadas por los asistentes

. “Programar ejercicios adicionales de rendicion de cuentas como temas, foros etc”.

° “Durante la trasmision via Streaming hizo falta acercamiento a la pantalla de la presentacion”.

° “Los espacios muy buenos para la atencion, pero las presentaciones se hubieran realizado en pantallas gigantes”.

° “Invitar a todos los actores de la sociedad como la academia, a participar’.

° “Se pudo ver desde muchos lugares y eso fue importante”.

° “Mas motivacion a la participacion”.

° “Generar estrategias para garantizar la participacion de los ciudadanos no solo institucionales y academia, seria muy
interesante conocer la opinion de manera mas amplia del ciudadano”.

° “De pronto hubiera sido pertinente ampliar el tiempo de respuesta de preguntas, fue algo breve”.

o ‘La luz en el Auditorio no era suficiente y no Se veian las personas claramente. La metodologia de los videos fue
excelente para mostrar el INS. Hay muchas cosas mas que se pueden mostrar del INS, infortunadamente el tiempo
fue corto”.

. “Considero que deberia darse mucho mas tiempo a la solucion de preguntas de la comunidad”.

. “En la difusion hubo momentos en que el sonido no era tan claro, especialmente el microfono del presentador”.
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PREGUNTAS RECIBIDAS Y REALIZADAS EN LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS DEL INS VIGENCIA 2015

Confirmar si se van a sacar a concurso publico de méritos, todos los empleos que se encuentran en
vacancia definitiva o temporal, estén o no ocupados por provisionales.

Es importante recordar que conforme lo previsto en el articulo 125 de la Constitucion Politica, "los empleos en los
organos y entidades del Estado son de carrera, salvo las excepciones alli previstas y que el ingreso a los cargos
de carrera y el ascenso en los mismos, se haran previo cumplimiento de los requisitos y condiciones que fije la ley
para determinar los méritos y las calidades de los aspirantes”. Asimismo, el articulo 130 de la Carta dispone:
"Habra una Comision Nacional del Servicio Civil responsable de la administracion y vigilancia de las carreras de
los servidores publicos, excepcion hecha de las que tengan caracter especial”.

El articulo 7° de la Ley 909 de 2004 prevé: "Naturaleza de la Comision Nacional del Servicio Civil. La Comision
Nacional del Servicio Civil prevista en el articulo 130 de la Constitucion Politica, responsable de la administracion y
vigilancia de las carreras, excepto de las carreras especiales, es un 6rgano de garantia y proteccion del sistema
de meérito en el empleo publico en los términos establecidos en la presente ley, de caracter permanente de nivel
nacional, independiente de las ramas y drganos del poder publico, dotada de personeria juridica, autonomia
administrativa y patrimonio propio. Con el fin de garantizar la plena vigencia del principio de mérito en el empleo
publico de carrera administrativa, la Comision Nacional del Servicio Civil actuara de acuerdo con los principios de
objetividad, independencia e imparcialidad".

A su turno, el literal c) del articulo 11 de la Ley citada establece como funcién de la CNSC, la de: Elaborar las
convocatorias a concurso para el desempefio de empleos publicos de carrera, de acuerdo con los términos y
condiciones que establezcan la presente ley y el reglamento. En ese sentido, es claro que constituye una
obligacion de orden constitucional y legal, que la provision de los cargos publicos deba llevarse a cabo a través de
un concurso y no es una opcion que esté al libre albedrio del Instituto. Asi las cosas, a la Comisién Nacional del
Servicios Civil todas las entidades publicas deben reportar los cargos que se encuentran en vacancia definitiva y
que conforman la OPEC, los cuales finalmente saldran en la respectiva convocatoria.

En caso afirmativo, indicar si ya se solicitaron los recursos presupuestales para tal fin.

Tal como se indicd en el punto anterior, la realizacion de concursos para proveer los cargos publicos es una
obligacion constitucional y legal que debe ser acatada por todas las entidades publicas (salvo los regimenes
especiales). Segun lo dispuesto en el articulo 90 de la Ley 1033 de 2006 reglamentado por el Decreto 3373 de
2007, las fuentes de financiacién de los costos que conlleva una Convocatoria provienen tanto de las entidades
objeto de la Convocatoria como de los aspirantes a los cargos. Respecto a los recursos que deben ser aportados
por las Entidades, es de anotar que los mismos, provendran de los no ejecutados por gastos de personal en la
vigencia.
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¢Cuanto es la estimacion del costo del mencionado concurso y cuando es la fecha aproximada para
realizar el mismo?

Con relacién a la estimacion del costo del concurso, es pertinente sefialar que dependera del acuerdo que se
suscriba con la Comisién Nacional del Servicio Civil, teniendo en cuenta que las pautas las ira brindando dicha
Comisién a la luz de su competencia legal. Una vez la Comisién haya definido el valor aproximado para cada
vacante, lo informara a la entidad para revisar los recursos con que se cuenta para la realizacion de dicho
CONCurso.

Por favor se nos indique, si se van a realizar cambios significativos en las diferentes oficinas y grupos que
hacen parte del INS, que urgentemente requiere esta Entidad Publica.

Inicialmente es importante recordar que el Decreto 2774 de 2012 establecid la estructura interna del Instituto
Nacional de Salud; bajo dicho supuesto, no es viable hacer modificaciones o cambios significativos en la misma,
pues ello implicaria una reforma legal al Decreto antes mencionado. No obstante lo anterior, es de anotar que los
cambios realizados a nivel interno y en los diferentes grupos de trabajo, obedecen a las dinamicas que a lo largo
de la historia ha tenido la entidad y han sido encaminados al cumplimiento del objeto del INS, asi como lo seguirén
siendo del mismo modo.

Quisiera saber si es posible que me suministren la informacion consolidada de donacién y trasplante de
oérganos del aino 2015 en Colombia, ya que en la pagina del INS solo aparece hasta primer semestre del
2015.

En la pagina web del Instituto Nacional de Salud -INS, se encuentra publicado un informe al primer semestre de la
actividad de donacién y trasplante del pais y un informe ejecutivo con corte a noviembre de 2015. El INS, en
cumplimiento de sus funciones, presentd Informe Nacional con corte a diciembre al Ministerio de Salud y
Proteccién Social con copia a las coordinaciones regionales. En dicho informe, el INS evidencia algunas datos que
deben ser corregidos por IPS trasplantadoras y Bancos de tejidos; dichas falencias han sido informadas
oportunamente, a los responsables del reporte de la informacién y a las entidades de control respectivas; se han
recibido las ultimas correcciones desde las Coordinaciones regionales, IPS trasplantadoras y bancos de tejidos a
finales del mes de julio. Por lo anterior, antes de finalizar agosto podran ver el informe, que estara disponible en la
pagina web del INS.

¢Cuales fueron las tematicas abordadas en Ill Congreso Nacional de Investigacién e Innovacién en salud
publica?

Se organiz6 y realiz el Ill Congreso Nacional de Investigacion e Innovacién en salud publica, del 5 al 8 de octubre
de 2015, durante este evento las teméticas abordadas variaron entre la investigacion bésica y la investigacion
aplicada, adoptando los distintos ejes presentados en el Plan Decenal de Salud Publica, 2012-2021. Los cuales
fueron:
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Convivencia, salud mental y resolucion de conflictos
Seguridad Nutricional y Soberania Alimentaria

Salud Ambiental y conflictos ambientales
Discapacidad, rehabilitacion y reintegracion de poblaciones
Enfermedades Transmisibles

Condiciones no transmisibles y enfermedades crénicas
Innovacién en TICS y Salud Publica

Politicas de Innovacién, ciencia y tecnologia en salud
Derechos sexuales y Reproductivos

Vigilancia Epidemiolégica

Salud Laboral

Se presentaron los avances que se han logrado en materia de salud puablica; mas de 300 trabajos de
investigacion, mediante conferencias magistrales, conferencias especiales de Investigadores Eméritos o
investigadores destacados del Instituto Nacional de Salud; trabajos de investigacién presentados en las
modalidades de cartel o presentacion oral; simposios y mesas de trabajo, y paneles de expertos nacionales e
internacionales, en diversas areas tematicas.

7. ¢ElInstituto realizé el afio anterior algun trabajo con el CDC?

En el afio 2015 se firma el contrato financiado por el Centro para Control y Prevencién de Enfermedades (CDC)
que para el primer afio ascendié a (US$ 924,208). Con estos recursos se fortalecieron: las competencias analiticas
del equipo del Observatorio Nacional de Salud en relacién con el estudio de los determinantes sociales de la Salud
y de las desigualdades. Los canales de comunicacion hacia el exterior y al interior de la entidad por medio de la
consolidacién de las comunicaciones del INS (disefio de la pagina web) y afianzando las politicas de
comunicacion.

La comunicacion del riesgo en salud por medio de la identificacion de modelos de analisis de percepcion del riesgo
y herramientas metodologicas més adecuadas para dimensionar la percepcion del riesgo en cada situacion. El
disefid de la herramienta de priorizacién de la investigacion en salud publica al interior del INS. Los procesos
nacionales de prevencion, vigilancia y control de infecciones asociadas a la atencién en salud (IAAS) y resistencia
bacteriana a través del analisis de la situacién de estos eventos a nivel mundial y local. Los laboratorios de salud
publica regionales para cubrir las nuevas estrategias de vigilancia a través de la transferencia de tecnologia
molecular de Zika a cuatro (4) laboratorios con el fin de que sirvan como centros colaboradores.

8. ¢Qué proyectos se han realizado en relacién con el ingreso de virus Zika al pais?

Desde mayo del 2015 la Organizaciéon Panamericana de la Salud y la Organizacion Mundial de la Salud OPS/OMS
posterior a la definicion del brote de Brasil y el incremento de casos de microcefalia en diferentes estados, emitid
comunicado de alerta epidemioldgica por introduccion del ZIKV en la regidn de las Américas, recomendando a sus
Estados Miembros que establecieran y mantuvieran la capacidad para detectar y confirmar casos de infeccién por
ZIKV. Colombia inicia la intensificacion de las acciones para la deteccion temprana de los caso. En el mes de
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septiembre de 2015 en Colombia se confirman la circulacion autoctona del ZIKV y se generan actividades de
respuesta a la infeccion por virus Zika dentro de ellas la vigilancia intensificada en grupos de riesgo.

Es por esto que con colaboracion de los Centros para el Control de Enfermedades (CDC), el Instituto Nacional de
Salud (INS) formulo en 2015 un proyecto de vigilancia intensificada en tres ciudades de Colombia, incluyendo
instituciones con alto numero de atencién a gestantes con el objetivo de identificar los casos de mujeres infectadas
por virus Zika con complicaciones que ocurran durante el embarazo, el parto y sus bebes; esto mediante el
proceso de notificacion, recoleccion y andlisis de los datos.

El 01 de diciembre de 2015 la OMS emitié una alerta epidemiolégica sobre la posible relacién temporo-espacial de
la enfermedad por ZIKV con la presentacion de sindromes neurologicos (Sindrome de Guillain Barré -SGB -,
polineuropatias ascendentes, entre otras afecciones neuroldgicas similares). Para esto se definié un estudios uno
con los CDC para realizar en la ciudad de Barranquilla que permitiera caracterizar los pacientes con posible
asociacion con Zika.

¢El presupuesto asignado para el desarrollo de proyectos de investigacion es suficiente?

Debido a los recortes presupuestales que ha tenido el INS, el presupuesto asignado para el desarrollo de
proyectos de investigacién no ha sido suficiente. Esto ha llevado a que los proyectos no se puedan desarrollar en
los tiempos planeados.

¢EI'INS para proyectos de investigacion puede manejar directamente los recursos provenientes de fuentes
de financiacion externas?

En principio si, siempre y cuando provengan de entidades publicas que hagan parte del Presupuesto General de la
Nacién, pero se presentan demoras en su ejecucion debido a que los tiempos para incorporar los recursos al
presupuesto institucional son largos debido a los tramites administrativos que se deben cumplir.

¢ Se puede contar con el apoyo financiero del CDC para el siguiente afio?

Si, siempre y cuando se ejecuten los recursos asignados en los tiempos planeados y se presente una nueva
propuesta que dé respuesta a los temas objetos de financiacion.

¢ Como se generan los lineamientos técnicos que se proyectan para la Red de Bancos de Sangre?

Posterior al analisis y diagnéstico de situacidn, cuando se evidencian oportunidades de mejora que impacten
positivamente la seguridad transfusional, se hace una revision del estado del arte y la evidencia cientifica con la
que se cuente para generar un lineamiento que permita armonizar acciones en la Red de Bancos de Sangre y
Servicios de Transfusion, tal como ha ocurrido con temas como Chikungufia y Zika, que al ser eventos endémicos
en Colombia tienen un impacto en la disponibilidad de sangre y un riesgo que no puede subestimarse de posible
transmision por via transfusional.

Como se prepara el INS para ser competente en el ambito nacional e internacional con los examenes que
realizan?
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Recibe transferencia de tecnologia del CDC y de otras Instituciones internacionales y ademas provee compra de
insumos y reactivos especiales para estos eventos, estandariza y se cuenta con calidad técnica para deteccion de
agentes virales causantes de infecciones, ademas transfiere mediante capacitaciones esta tecnologia a los
Laboratorios de Salud Publica (LSP) del pais.

¢EI'INS se encuentra acreditado en alguna norma?

El INS se encuentra acreditado en dos normas la ISO/IEC 17025 para ensayos de laboratorio (sarampion, rubeola,
pH, conductividad, Cryptosporidium y Giardia) y la ISO/IEC 17043 para proveedores de ensayo de aptitud
(programa PICCAP), normas internacionales que permiten demostrar la competencia técnica del Laboratorio
Nacional de Referencia.

¢Que son los estandares de calidad y a quienes aplican?

Los estandares de calidad son los requisitos técnicos basicos indispensables que deben cumplir las instituciones o
laboratorios que apoyen la ejecucion de acciones de vigilancia en salud publica y vigilancia y control sanitario con
el fin de ampliar cobertura, mejorar la accesibilidad y oportunidad en situaciones de interés en salud publica,
garantizando la calidad y confidencialidad.

¢ Como se realizé la auditoria interna de la Red Nacional de Trasplantes y Bancos de Sangre en 2015?

Desde la Coordinacion Nacional de la Red de Donacion y Trasplantes se lleva a cabo un Programa Nacional de
Auditoria (PNA), que fundamentalmente cubre la necesidad de cumplir con lo que normativamente debemos
hacer, a partir del Decreto 2493 de 2004 y la Resolucién 2640 de 2005 (Modificada por la resoluciéon 2279 de
2008). Mediante Circular 069 de 2012 el Instituto Nacional de Salud (INS) como Coordinador Nacional de la Red
de la Red de Donacién y Trasplantes, implementd el PNA a la Red de Donacién y Trasplantes, a través del cual se
establecen las directrices Nacionales para la ejecucion de las acciones de auditoria por cada nivel de la Red de
Donacion y Trasplantes al interior de los integrantes de la Red a saber: IPS con servicio de trasplantes, IPS
generadoras, Bancos de tejidos y Coordinaciones Regionales de la Red de Donacién y trasplante.

En el afio 2015, en el marco de dicho programa de auditoria, se llevaron a cabo 12 acciones centradas en Bancos
de Tejidos e IPS habilitadas con programas de trasplante de tejidos. Se trata de una estrategia coordinada e
integral con el INVIMA en el seguimiento de estos establecimientos en todo el pais, que nos ha permitido recopilar
informacién para la actualizacion del programa, que son especificos para tejidos.

Ademas, se encuentra en ejecucion del Programa Nacional de Auditoria de la Coordinacion Nacional de la Red de
Donacion y Trasplantes a cargo del Instituto Nacional de Salud, se realizaron acciones previamente programadas
(preventivas y de seguimiento) en las Coordinaciones Regionales. En vista que se presentaron solicitudes de
acompafamiento de auditoria por parte de las regionales y acciones coordinadas con el INVIMA y se presentaron
eventos que ameritaron acciones coyunturales, de acuerdo a lo definido en el Programa Nacional de Auditoria se
d