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INTRODUCCION 

 

La organización de la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas estuvo a cargo de la Dirección General, la Secretaría 

General, el Grupo de Atención al Ciudadano, el Grupo de Comunicaciones, la Oficina de Tecnologías de las 

Comunicaciones y la Oficina Asesora de Planeación con el apoyo de las Direcciones Técnicas. La estrategia general de 

la rendición de cuentas buscó coordinar y desarrollar actividades específicas para, realizar la ñrendición de 

cuentasò ante la ciudadanía y las demás partes interesadas, incentivando el dialogo mediante el uso de TIC y con 

el fin de contribuir con las políticas de salud pública y mejorar la gestión científica, técnica, tecnológica y 

administrativa del sector mediante la entrega de información fiable, oportuna, pertinente y con un lenguaje 

comprensible. 

 

El proceso de rendición de cuentas permite tener beneficios como el que las entidades que las realizan sean 

consideradas por parte de la ciudadanía como más transparentes, mejora la percepción de la ciudadanía sobre la 

entidad y sus niveles de credibilidad y confianza, también permite que la ciudadanía sepa en que se están 

gastando los recursos públicos, cuáles han sido los logros, los retos y las principales dificultades que se han 

tenido para el logro de las actividades propuestas. 

 

De acuerdo al Manual Único de Rendición de Cuentas se entiende por Audiencia Pública Participativa òun 

evento público entre ciudadanos, organizaciones y servidores públicos en donde se evalúa la gestión 

gubernamental en el cumplimiento de las responsabilidades, políticas y los planes ejecutados en un periodo 

determinado; estas audiencias se realizan con el fin de garantizar los derechos ciudadanosó. Durante todo el 

proceso de preparación y producción de la Rendición de Cuentas correspondiente a la vigencia 2015, se contó 

con el apoyo del Departamento Administrativo de la Función Pública (DAFP), a través del sectorialista designado, 

Dr. Luis Enrique Arévalo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

3 

 

 

1. ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA PREPARACIÓN DE LA AUDIENCIA PÚBLICA DE 

RENDICIÓN DE CUENTAS 

 

Para que dentro del desarrollo de la RendiCuentas INS 2015 no se presentaran imprevistos, se elaboró un 

Cronograma de Preparación de la Audiencia Pública, (Anexo1), con las diferentes actividades, responsables y 

fechas de realización de las mismas; a través de reuniones de seguimiento se verificó el cumplimiento de las 

actividades propuestas, cronograma que por la misma dinámica de la actividad, tuvo que ser ajustado. En 

general las actividades que contemplaba el cronograma fueron: divulgación; adecuación tecnológicas, pruebas y 

acondicionamiento para la grabación y la emisión de radio del Auditorio INS, con el apoyo de los funcionarios del 

Ministerio de Salud y Protección Social y TIC INS; instalación de dos (2) líneas telefónicas para recibir las 

llamadas de la comunidad, la selección de dos (2) funcionarias de atención al ciudadano para atender los 

requerimientos telefónicos.  

 

Consideraba también el cronograma, la adecuada presentación de las zonas comunes; la instalación de todo el 

material de imagen corporativa del INS; medidas para garantizar la seguridad y facilitar el acceso peatonal a las 

instalaciones del Instituto, así como el ingreso vehicular por parte de la ciudadanía, (reserva de parqueaderos del 

1 al 22, en el bloque A). Los integrantes del equipo de Atención al Ciudadano, apoyados por una integrante de la 

Dirección de Vigilancia y una de Redes en Salud Pública, se ubicaron al ingreso de las instalaciones del INS 

(portería, escaleras, Auditorio INS) para colaborar con el protocolo y realizar el registro de las personas que 

participarían de la RendiCuentas 2015. Para cerrar el evento, se dispuso de una estación de café para los 

participantes en la Audiencia Pública.  

 

El cronograma también contemplaba, como estrategia permanente de relación de doble vía con el ciudadano, 

toda vez que el INS cuenta con diferentes espacios que le permiten mantenerlo informado sobre el desarrollo de 

las acciones de la administración, su actuar y su gestión en favor de la salud pública del país; dar a conocer los 

diferentes medios a través de los cuales se podía participar en la RendiCuentas 2015: línea gratuita 

018000113400, al correo contactenos@ins.gov.co, Redes Sociales (Facebook/Instituto.Nacional.de.Salud, 

Twitter @insColombia), página web www.ins.gov.co, a trav®s del Å Call Center 2207700, la Å Ventanilla Đnica de 

Correspondencia Avenida Calle 26 No. 51ï20 y el Buzón de Sugerencias. 

 

El primer requisito, acorde con la normatividad vigente, para la realización de la Audiencia Pública, se hizo 

efectivo el 27 de abril de 2016, con la publicación del Informe de Gestión para la Vigencia 2015 en el siguiente 

link: http://www.ins.gov.co/control-y-transparencia/SiteAssets/Paginas/rendicion-de-cuentas-

2015/INFORME%20DE%20GESTION%20INSTITUCIONAL%202015.pdf., (Figura 1). Una vez publicado el 

Informe de Gestión en la página web del INS y divulgado a través de la intranet y redes sociales, con el fin de 

fomentar la participación ciudadana de manera activa se invitó a la ciudadanía y grupos de interés a consultar el 

Informe de Gestión de la Vigencia 2015, como se aprecia en la Figura 1: 

http://www.ins.gov.co/control-y-transparencia/SiteAssets/Paginas/rendicion-de-cuentas-2015/INFORME%20DE%20GESTION%20INSTITUCIONAL%202015.pdf
http://www.ins.gov.co/control-y-transparencia/SiteAssets/Paginas/rendicion-de-cuentas-2015/INFORME%20DE%20GESTION%20INSTITUCIONAL%202015.pdf
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Figura 1. Banner de publicación de Informe de Gestión 2015 

Fuente: Comunicación Institucional INS 

 

La realización de la Audiencia Pública 2015, se programó para el 05 de agosto de 2016 desde las 8:00 a.m. 
hasta las 9:45 a.m. en las instalaciones del Auditorio del INS, (Avenida Calle 26 N° 51-20, CAN, Bogotá). La 
lluvia de ideas generó distintas alternativas, para lograr una difusión de la Audiencia Pública a nivel nacional lo 
que generó acercamientos entre varias entidades que se encargarían de la trasmisión entre ellas RTVC y la 
Radiodifusora Nacional. 
 
Posteriormente se logró establecer alianzas estrategias con entidades como la Emisora de la Universidad 
Nacional, la emisora de la Universidad Uniminuto y la emisora de la Armada Nacional, para realizar la difusión en 
vivo y en directo. De igual manera la Audiencia Pública de Rendición de Cuentas se realizó en vivo y vía 
Streaming a través de www.ins.gov.co, como se aprecia en la Figura 2. La invitación enviada para participar en la 
Audiencia Pública se puede consultar en el siguiente link http://www.ins.gov.co/control-y-
transparencia/Paginas/rendicion-de-cuentas-2015.aspx. 
 
Como el propósito es fortalecer la participación ciudadana se abrió el espacio para que la ciudadanía, grupos de 

interés y usuarios participaran en la Audiencia Pública indicando a través de los correos electrónicos 

rendicuentasins@ins.gov.co y contactenos@ins.gov.co del 5 al 11 de julio, los temas que les interesarían se 

tratarán o preguntas para darles respuesta en la Audiencia Pública. 

 
 

http://www.ins.gov.co/
http://www.ins.gov.co/control-y-transparencia/Paginas/rendicion-de-cuentas-2015.aspx
http://www.ins.gov.co/control-y-transparencia/Paginas/rendicion-de-cuentas-2015.aspx
mailto:rendicuentasins@ins.gov.co
mailto:contactenos@ins.gov.co


  

5 

 

 

Figura 2. Invitación asistencia RendiCuentas 2015, para transmisión en directo vía Streaming 
Fuente: Comunicación Institucional INS 

 
En un primer envío, realizado el 11 de julio de 2016, se enviaron 9.120 correos electrónicos (correo institucional 
(Figura 3) y mail chimp). Se realizó entrega de manera personalizada a distintos organismos de carácter público 
y a través de correo certificado. 
 

 
Figura 3. Envíos por correo masivo  

Fuente Comunicación Institucional  
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Además, se invitó a los funcionarios y contratistas del INS a participar en la Audiencia Pública, a través de la 

intranet, mediante una pieza comunicativa y un correo electrónico, como se evidencia en las Figuras 4, 5 y 6.  

 

 

                       
 

Figuras 4 y 5. Facsimilar del correo y pieza comunicativa para invitar a funcionarios y contratistas 
Fuente: Comunicación Institucional 

 

 
Figura 6. Facsimilar del correo electrónico 

Fuente: Comunicación Institucional 
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Con el uso en el salva pantallas de la Figura 7, igualmente se invitó a la comunidad a participar en la 

RendiCuentas 2015, en el Auditorio principal y en las salas especialmente acondicionadas para tal efecto. 

 

 
Figura 7.Salvapantallas con los espacios habilitados para la transmisión 

Fuente: Comunicación Institucional  
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La primera difusión que se realizó por redes sociales (Facebook y Twitter), se puede apreciar en las figuras 8 y 9:   

 

 
Figura 8. Pieza de invitación para Facebook 

Fuente: Comunicación Institucional  

 

 

 

Figura 9. Pieza de invitación para Twitter 
Fuente: Comunicación Institucional  

 

Comunicación Institucional realizó cuatro envíos con la invitación a la RendiCuentas INS 2015 (mailchimp, correo 

masivo por el ons@ins.gov.co y Biomédica), a los públicos caracterizados para la rendición de cuentas que se 

encuentra en la Tabla 1 a continuación:  

mailto:ons@ins.gov.co
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Tabla 1. Caracterización de públicos RendiCuentas INS 2015 

 

Caracterización de Públicos RendiCuentas 2015 

GRUPO 1 Cuerpo Diplomático (Embajadas) 

Estados Unidos 

Corea 

Japón 

Alemania 

GRUPO 2 Organismos de Control 

Defensoría del Pueblo 

Contraloría General de la República 

Procuraduría General de la Nación 

GRUPO 3 Alto Gobierno 

Ministerios (Salud, Educación, Hacienda y Crédito Público, Agricultura y Desarrollo Rural, Defensa, Ambiente y Desarrollo 
Sostenible, Relaciones Exteriores) 

Gobernadores y Alcaldes 

ICBF 

INVIMA 

Jardín Botánico 

Departamento Nacional de Planeación 

FONADE 

Agencias Presidenciales (Prosperidad, Cooperación Internacional, Competitividad, Productividad, Transparencia) 

Secretaría de Transparencia de la Presidencia de la República 

Aeronáutica Civil 

Departamento para la Prosperidad Social 

Cámara de Representantes 

Comisión Séptima del Senado 

Directores Minsalud 

Organizaciones Indígenas 

GRUPO 4 Comunidad Académica (Ciencia, Tecnología e Innovación) 

Universidades 

Biomédica 

Red de Conocimiento Científico ï Observatorio Nacional de Salud 

Sociedades Médicas 

El Programa de Entrenamiento en Epidemiología de Campo ï FETP 

Médicos Asignados 

GRUPO 5 Organizaciones Sin Ánimo de Lucro 

GRUPO 6 Asociaciones 

Gremios 

Productores de Plaguicidas 

Productores de Suero Antiofídico 

Trasplante de Órganos 

Bancos de Sangre 

GRUPO 7 Entidades del Sistema de Seguridad Social 

Administradoras de Riesgos Laborales - ARL 

Entidades Promotoras de Salud - EPS 

Entidades Administradoras de Planes de Beneficios de Salud - EAPB 

GRUPO 8 Agencias Internacionales 

GRUPO 9 Público en General 
Fuente: Comunicación Institucional  
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Con los públicos objetivos se realizó el segundo envió vía mail chimp y correo masivo, el día 27 de julio con las 

imágenes de la Figura 10 (9.120 envíos) 
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Figura 10. Invitaciones para los diferentes públicos caracterizados 

Fuente: Comunicación Institucional  

 

Al mismo tiempo y por coordinaciones realizadas por la Oficina TIC, el equipo de trabajo de la RendiCuentas 

2015, fue atendido en las oficinas del Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones de 

Colombia (MinTic-Urna de Cristal) por la funcionaria Janither Guerrero, quien ilustro al equipo con ejemplos de 

acciones que han realizado con varias entidades en Rendición de Cuentas Digital, ello con el propósito de que se 
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tuviera en cuenta: mailing, imagen, Encuesta USDD. El apoyo que brindo el MinTic para la RendiCuentas 2015, 

consistió en el uso de su base de datos de aproximadamente 20 mil usuarios, para hacer un envío masivo de la 

invitación (mailing). Las piezas que se le enviaron al MinTiC, para ser publicadas a través de redes sociales y de 

la intranet, tenían como finalidad cautivar y lograr una mayor participación ciudadana. (Figuras 11, 12,13 y 14). 

En la Figura 15, se verifica la medición de la RendiCuentas 2015 de las redes de Urna de Cristal y en la Figura 

16 la medición del mailing, de Urna de Cristal.  

 

 

 
Figura 11. ¿Eres donante de sangre? ¿Tienes preguntas sobre donación en Colombia? Escribe a 

rendicuentasins@ins.gov.co El Instituto Nacional de Salud te responde 
Fuente: Comunicación Institucional 

 
Figura 12. ¿Tienes preguntas sobre Chikunguña, Zika o Dengue? Envíalas a rendicuentasins@ins.gov.co 

El Instituto Nacional de Salud te responde 
Fuente: Comunicación Institucional  

 

mailto:rendicuentasins@ins.gov.co
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Figura 13. ¿Tienes preguntas sobre trasplantes de órganos en Colombia? El Instituto Nacional de Salud te responde 

Participa con tus dudas y preguntas en rendicuentasins@ins.gov.co 
Fuente: Comunicación Institucional  

 

 
Figura 14: ¡El Instituto Nacional de Salud rinde cuentas y te invita a participar! Transmisión en vivo a través 

de www.ins.gov.co el 5 de agosto a las 8:00 am. No te lo pierdas --> Déjanos cualquier inquietud. 
Fuente: Comunicación Institucional 

mailto:rendicuentasins@ins.gov.co
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Figura 15. Métricas RendiCuentas INS 2015, de las redes de Urna de Cristal  

Fuente: Comunicación Institucional con base en métricas enviadas por Urna de Cristal, sobre sus redes sociales 

 

 

Figura 16. Medición de mailing de Urna de Cristal 
Fuente: Urna de Cristal 
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Con la asesoría y apoyo de MinTicïUrna de Cristal, se logró una mayor difusión y participación ciudadana en la 

RendiCuentas 2015. Sumado a este apoyo, y como se había mencionado, se contó también con la participación 

de la Universidad Minuto de Dios y su emisora en a.m., UNIMINUTO Radio (Bogotá, Tolima, Huila y Soacha), 

para el resto del país se tuvo el apoyo de la cadena de emisoras de la Armada Nacional, Marina Stereo con sus 

18 emisoras a nivel nacional y virtualmente a través de la http://www.marinastereo.mil.co/; la Universidad 

Nacional de Colombia (Unimedios) también apoyo el evento, grabándolo para ubicarlo en la página web de la 

emisora durante seis meses: http://unradio.unal.edu.co/nc/detalle/cat/conferencia-de-la-semana/article/rendicion-

de-cuentas-del-instituto-nacional-de-salud.html. El Ministerio de Salud y Protección Social, grabo y edito el 

evento, para ser colocado en el canal de Youtube del INS 

https://www.youtube.com/watch?v=fuSO_MwA6QQ&feature=share, (Figuras 17 y 18); el MinTicïUrna de Cristal, 

también apoyo con la difusión de esta alianza informativa.  

 

Él envió de las invitaciones fue efectivo y la Audiencia Pública de RendiCuentas 2015, se llevó a cabo en el 

Auditorio del INS y conto entre otros, con los siguientes asistentes: Organización Panamericana de la Salud 

(OPS); Ministerio de Salud y Protección Social (MSPS); Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y 

Alimentos (INVIMA); Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF); Secretaría de Salud de Santander; 

Secretaría de Salud de la Gobernación de Cundinamarca; Secretaría de Salud de Casanare; Fundación 

Cardioinfantil; Cámara de Salud; Cruz Roja Colombiana; Departamento Administrativo de la Función pública 

(DAFP); ACEMI; ASMET SALUD; ANASAC COLOMBIA; FAMISANAR; ASOCAJAS. 

 
Figura 17. Pieza para difundir alianza informativa 

Fuente: Comunicación Institucional 

http://www.marinastereo.mil.co/
http://unradio.unal.edu.co/nc/detalle/cat/conferencia-de-la-semana/article/rendicion-de-cuentas-del-instituto-nacional-de-salud.html
http://unradio.unal.edu.co/nc/detalle/cat/conferencia-de-la-semana/article/rendicion-de-cuentas-del-instituto-nacional-de-salud.html
https://www.youtube.com/watch?v=fuSO_MwA6QQ&feature=share
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Figura 18. Imagen de la alianza informativa, divulgada por Urna de Cristal 

Fuente: Urna de Cristal 
  

El segundo, tercero y cuarto envíos, realizados por el equipo de Comunicación Institucional el 2, 3 y 4 de agosto 

respectivamente, fueron cada uno de 10.170. En la Figura 19 a continuación, se encuentra la métrica para 

mailchimp y correo masivo, para las mismas invitaciones de la Figura 10. En la Figura 20 se encuentran por 

fechas, las métricas para Facebook y Twitter y en la Figura 21 la invitación se extendió a toda la base de datos 

de periodistas (1100 invitaciones) asistieron los periodistas que más interesados se muestran siempre en las 

actividades del INS (Caracol Radio, Blu Radio, Caracol televisión, RCN, El Tiempo televisión). 

 

 

Figura 19. Medición de mailing Comunicación Institucional INS 
Fuente: Comunicación Institucional 
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Facebook 
 

Facebook 5 de julio de 2016 

 
 

 

 

 

Facebook 7 de julio de 2016 
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Facebook 8 de julio de 2016 

 
 

 

 

 

 
Facebook 9 de julio de 2016 
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Facebook 12 de julio de 2016 

 
 

 
Facebook 13 de julio de 2016 
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Facebook 14 de julio de 2016 

 
 

 
Facebook 14 de julio de 2016 
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Facebook 18 de julio de 2016 

 
 

 
Facebook 19 de julio de 2016 
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Facebook 26 de julio de 2016 

 
 

 

 
Facebook 27 de julio de 2016 
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Facebook 28 de julio de 2016 

 
 

 

 
Facebook 29 de julio de 2016 
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Facebook 1 de agosto de 2016 

 
 

 

 
Facebook 2 de agosto de 2016 
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Facebook 2 de agosto de 2016 

 
 

 

 
Facebook 3 de agosto de 2016 
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Facebook 4 de agosto de 2016 

 
 

 

 
Facebook 5 de agosto de 2016 
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Facebook 5 de agosto de 2016 

 
 

Twitter 
 

Twitter 5 de julio de 2016 
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Twitter 7 de julio de 2016 

 
 

 
Twitter 8 de julio de 2016 
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Twitter 10 de julio de 2016 

 
 

 
Twitter 11 de julio de 2016 
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Twitter 11 de julio de 2016 

 
 

 
Twitter 12 de julio 2016 

 
 

 
 


