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INTRODUCCION

La organizacion dé\ladiencia Publica de Rendicion de Cuezgtas/o a cargo de la Direccion General, la Secretaria
General, el Grupo de Atencién al Ciudadano, el Grupo de Comunicaciones, la Oficina de Tecnologias
Comunicaciongsa Oficina Asesora de Planeacion con el apoyo de las Direccionea €étrdtegia geneatal

la rendicién de cuentas bwsocaddinay desarrollactividadesspecificapara realizar ldrendicion de
cuentagantela ciudadania y las deparsesnteresadasncentivandoddalogo mediante el uso dey oG

el fin de contribeionlas politicas de salud publica y mejorar la gestion cientifica, técnica, tecnolog
administrativa del sector mediante la entrega de informacion fiablpertipertteng con ungleaje
comprensible

El proceso de rendicion de cuentas permite tener benedaiqee las entidades dagrealizarsean
consideradgmr parte de la ciudadania coasaransparentegejoala percepcion de la ciudadaotiee la
entidady sus niveles de credibilidad y conftanziién permite que la ciudadania sepa en que se estéar
gastando los recursos publkz@geshan sido los logréssretos yas principales dificultades que se han
tenido para el logro de ttividades propuestas

De acuerdo al Manual Unico de Rendicién de Cuentas se eftiditesipbiiblica Participativadun

evento publico entre ciudadanos, organizaciones y servidores publicos en donde se evalla la
gubernamental en el cumplimige las responsabilidapelticas y los planes ejecutados en un periodo
determinado; estas audiencias se realizan con el fin de garantizar los derechd3urartadmadosel
proceso de preparacion y produccion de la Rendicién de Cusmtaéeoterada vigencia 2015, se contd
con el apoyo deépartamento Administrative ElencioRublicdDAFP), a través del sectoridésignado,

Dr. Luis Enrique Arévalo
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1. ACTIVIDADES REALIZADAS PARA LA PREPARACION DE LA AUDIENRIADBUBL
RENDICION DE CUENTAS

Para que dentro del desarrollo de la RendiCuentas INS 2015 no se presentarandlapoegisins, se
Cronograma deeParacion de la Audiencia PUf#licaxol)con las diferentes actividades, responsables y
fecha de realacion de las mismadravés de reuniones de seguimiento seelearifroplimiento de las
actividades propuestas, cronograma que por la mismadéeitdéramtavidatyvo que ser ajustaém
general las actividades que contemplaba el cronogradiauigaeci¢mdecuacidrecnoldgicasiyebas y
acondicionamiempt@ara la grabacion y la emision delehdimlitoridNS,con el apoyo de los funcionarios del
Ministeoi de Salud y Proteccion Social y TIGhd&icion ddos ) lineas teleféais para recibir las
llamadagsie la comunidad, la seleccion dé€2dhscionarias de atencién al ciudadaacatender los
requerimientéaslefonicos

Consideraba tambiénrehograméa adecuada presentaciolasieonas comun&sjnstalacidte bdo el

material de imagen corpordélViNSimedidaparagarantizar keguridad y facilitar el accesonmda las
instalaciones del Instjtatd como el ingreso vehicular por parte de la ci(eéasdavaajparqueaderakel

1 al 22en el blage A. Los integrantes del equipo de Atencion al Ciudadano, apoyados por una integrante
Direccion de Vigilancia y una de Redes en Salud Publica, s¢ inbgresmmle las instalaciones del INS
(porteriaescaleras, Auditdity paracolaboraran el protocolorgalizar el registro depgassonas que
participariade la RendiCuentas 2015. Para cerrar el evatitpuse de una estacion de café para los
partigpantes en la Audiencia Publica.

El cronograma también contemptaha, estrateg@ermanente de relacién de doble via con el ciudadano,
toda vez qud INS cuenta con diferentes espacios que le permiten mantenerlo informado sobre el desal
las acciones de la administracion, su actuar y su gestion en favor de la sghadspla|zzaedcérs
diferentes medios a través de los cuales se puxfmrpan la RendiCuentas 20iga gratuita
018000113400, al correo contactenos@ins.gov.co, Redes Sociales (Facebook/Instituto.Nacional.
Twitter @insColombia), pagiwe b www. i ns. gov.co, a trav®s del
Correspondencia Avenida Calle 26/ R@.y5dl Buzdn de Sugerencias

El primerequisitoacorde con la normatividad vigentela realizacion de la Audiencia Psiblitiap
efectivo &7 de abril de 201®&n la publicacidl thforme de Gestpara la igencia 2015 en el siguiente

link: http://www.ins.gov.co/corahsparencia/Site Assets/Paginas/redeimi@mtas
2015/INFORME%20DE%20GESTION%20INSTITUCIONAL %20 pdjUna vez publicado el
Informe de Gestidén en la pagina web deliWNigdoa través de la intranet y redesakescon el fin de
fomentar la participacion ciudadana de manera activa se invitd a la ciudadania y grupos de interés a c
Informe de Gestion de la ¢ig&®15, como se aprecia en la Figura 1



http://www.ins.gov.co/control-y-transparencia/SiteAssets/Paginas/rendicion-de-cuentas-2015/INFORME%20DE%20GESTION%20INSTITUCIONAL%202015.pdf
http://www.ins.gov.co/control-y-transparencia/SiteAssets/Paginas/rendicion-de-cuentas-2015/INFORME%20DE%20GESTION%20INSTITUCIONAL%202015.pdf
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La directora del Instituto Nacional de Salud
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Lugar: Auditorio INS
Ag OSto 5 Avenida calle 26 No. 51-20 CAN
de 2016 Bogots,OC.

8:00a.m. Transmision en vivoatravésde - Linea gratuita 018000 113 400
streaming en www.ins.gov.co - Teléfono: 57 (1) 2207700

Consulte el informe de Gestion 2015 aqui

Figura 1. Banner de publicacion de Informe de Gestion 201
Fuente: Comunicacion Institucional INS

La ealizacion da Audiencid@lblica2015 seprogramarael 05 de agosto de 2d&§de las3:00a.m.
hastads 945a.m.en las instacones deRuditorio del IN@venida Calle 26 N228]1 CAN, Boghtéa

lluvia de ideas gendistintas alternativaara logramadifusion de la Audiendialiea a nivel nacioioal
guegenerdacercamientos entaiasentidades que se encaagate la trasmision entre ellas RTVC y la
Radiodifusora Nacional.

Posteriormente se logré establecer alianzas estaiegiidades como la Emisora de la Universidad
Nacionala emisora de la Universidad Unignlagmisora deAamadaNacionalpararealizar la difusion en
vivo y en directDe igual manera la Audiencia Publica de Rendicion dseQealfis en vivo y via
Streaming través deww.ins.gov,ccomo se aprecia en la FiglsaiBvitacioenviadagraparticipar en la
Audiencia U(blica se puede consultar en el siguiente htlipk/www.ins.gov.co/cewtrol
transparencia/Paginas/rendieonenta015.aspx

Como el propdsito es fortalecer la participacion ciudadana se abrid el espacio para que la ciudadania,
interés y usuarios participaran en la Audiencia Publica indicando a través de los correos elec
rendicuentasins@ins.gov.gocontactenos@ins.gov.ael 5 al 11 de juliostemasgueles interesarian se
trataran preguntagaa darles respuesa la Audiencia Publica.



http://www.ins.gov.co/
http://www.ins.gov.co/control-y-transparencia/Paginas/rendicion-de-cuentas-2015.aspx
http://www.ins.gov.co/control-y-transparencia/Paginas/rendicion-de-cuentas-2015.aspx
mailto:rendicuentasins@ins.gov.co
mailto:contactenos@ins.gov.co
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La directora del Instituto Nacional de Salud
Martha Lucia Ospina Martinez
Los invita a la audiencia publica de

RendiciondeCuentas

Vigencia 2015

Transmision en vivo a través de
streaming en www.ins.gov.co

Linea gratuita 018000 113 400
Teléfono: 57 (1) 2207700

E desea incluir algin tema especifico en la
Rehdn on de Cuentas del INS, puede hace
rendicuentasins@ins.gov.co y contactenos@ins.gov.co
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Figur&. Invitacion asistencia RendiCuentas 2015, para transmision eBtidisgotp via
Fuente: Comunicacion Institucional INS

Enun primer enviealizado el 11 de julio de 2016, se ef\vidfboorreadectrénicos (correo institucional
(Figura8) y mail chim)pSe realizé entrega de manera personalizada a distintos organisteopdelicara
y a través de correntificado

—Igz ObemeroroNacorsi e -

€ )G https://correc.ins.gov.co/owa/Zpath=/mail C || Q Buscar wB ¥ A © O =

Observatorio Nacional de Salud INs ~ ¥ 2
. Bl o mus iate LUt Leigeus monno;
ahnlsm@tuldepurhss .gov.co; ahermra@(uldspudes .gov.co; nmsdlna@(nldspu rtes.govico; ediaz@colpensiones.gov.co;

B= Outlook Web App _Correo Cala-ndarm Contactos Tareas
=ro 3 Pt : =

(® nuevo correa P buscar comreo y contactos

Maria del Pilar Gonzélez Moreno tgovcor; .co; mpgm77@gmail com;
ELEMENTOS ENVIADOS COMVERSACIONES POR FECHA ~  Reenviaste este mensaje el 11/07/2016 16:32
“« todo no leido para mi marcados
Favoritos B — - )
emailcol@paho.org; cardenas@pa > L

InsTiTUTO

» Rendicién de Cuentas Instituto Nacional de Sali  08/07/2016

4 Observatario Nacional de Salud IN-© [ 00 asistencialll [cid:ded5ba2d-eeBc-d...

Bandeja de entrada

epiamazonas@gmail.com >
SRl bl SR epiamazonas@gmail.con; 07/07/2016
[ ——— Contamos con su asistencialll [cid:4e45ba2d-ee8c-4... La directora del Instituto Nacional de Salud
Martha Lucia Ospina Martinez
e I delgadoasesores@gmail.com > Los invita a la audiencia publica de

Rendicién de Cuentas/Institute Nacicnal de Sal  07/07/2016
[cid:e282fccd-66b2-43cc-b3fb-8428c191a50]  [hitp:...

I RendiciondeCuentas

+ delgadoasesores@gmail.c

Correo no deseado

S T Rendicin de Cuentas/Instituto Nacional de Sal  07/07/2016 - ;
- [cid:e282fccd-66b2-43cc-b3fb-8f4e9c191a50]  [http:... Vigencia 2015
MAS ANTIGUO

Agosto 5

Figura. Envios por correo masivo
Fuente Comunicacion Institucional
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Ademasse invitd a los funcionarios y contratistas del INS a participar en la Audiernciddibeck
intranetmediantena pieza comunicativa y un correo electrénico, como se evideigcieasrd)dsy 6.

¢Cémo aportas a la
rendiciéon de cuentas?

=

Cuéntanos en Twitter y
Facebook usando el hashtag
#TodosSomosRendiCuentas

€@ /InsColombia ) /INSColombia

Figura4 y 5Facsimiladel correopieza comunicativa para invitar a funcionarios y contratista
Fuente: Comunicacion Institucional

H LA

#TodosSomosRendiCuentas - Mensaje (HTML) ? B - x
ARCHIVO JEiE VA
F ver a7 = 5 - & oy
p— X (2 (D e Fwrt S Vg Bee oy B P & M Q
@ 9 E Correo electrén... ¥ Listo W oneNote [ Relacionadas -
. -
2. Correo no deseado + Himinar  Respondier Respondier Reenviar E'@Masv € Respondery el Crear nuevo =1 Mover A .| Marcar como Categorzar Saguimiento Traducir ' ) bam
atodos cciones o lefdo . eleccionar
Eliminar Responder Pasos rapidos & Mover Etiquetas [N Edicién Zoom ~

lun 11/07/2016 03:03 p.m.
Ins comunicaciongs
#TodosSomosRendiCuentas

Para

Sefores funcionarios y contratistas del INS, los invitamos a que participen de manera activa en la Rendicién de Cuentas 2015, indicdndonos si desean que se incluya algiin tema especifico, pueden
hacerlo a través de los correos rendicuentasins@ins.gov.co o contactenos@ins.gov.co.

INsTITUTO
NACIONAL DE
SALUD

Comunicacion Institucional
Direccion General
Teléfono: (1) 2207700 Ext: 1239

Antes de imprimir este correo electrénico, piense bien si es necesario hacerlo: El medio ambiente es cuestion de todos

AVISO LEGAL: Este correo electronico contiene informacién confidencial del Instituto Nacional de Salud. Si Usted no es el destinatario. le informamos que no podra usar, retener. imprimir. copiar.
distribuir o hacer publico su contenido: de hacerlo podria tener consecuencias legales de acuerdo con la Ley 1273 de 2009 y las demas concordantes y reglamentarias al respecto: S1 ha recibido este correo

Figura G~acsimilatdel correelectrénico
FuenteComunicacidnstitucional
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Con el uso en el salva pantallas de la Figgualiientse invitd a la comunidad a participar en la
RendiCuentas 20&B,el Auditorio principal laesalas espgalmente acondicionadas para tal efecto.

Invitamos a la comunidad INS a participar de la

RendiciondeCuentas
Vigencia 2015
Instituto Nacional de Salud

en los espacios habilitados para
la transmision:

Sala de juntas Sala de juntas Salade juntas 1 y 2
Direcclion General Secretaria General Investigacion

Sala de juntas

Direccion Vigilancia Sala Grott Sala Situacional

B S sl

Sala de juntas
Direccion Redes Sala Combi

-

Hall entrada bloque A, Hall entrada bloque B
piso ly2 piso 1

Figurar.Salvapantallas con los espacios habilitados para la transmisic
Fuente: Comunicacion Institucional
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La primera difusion gaeealiz6 por redes soci&asepook y Twijtese puede apreciatanfiguras 8 y 9

Instituto Nacional de Salud

Te gusta esta pagina - 23 h

. INsTITUTO
‘ NACIONAL DE
|

#RendiCuentas

SaLup

e Me gusta Comentar »p Compartir

@ T, J Andrea Ruizy 2 personas mas

Instituto Nacional de Salud

1 vez compartido

RendiciondeCuentas

Vigencia 2015

Publicidad Crear un anuncio

Transmision en vivo a través de

Agosto 5
de 2016
8:00 a.m.

Senal Colombia y via streaming en
www.ins.gov.co

Linea gratuita 018000 113 400

Teléfono: 57 (1) 2207700

iReduce, tonifica y fortalece!

® - POREN http /inscribete fi fgurella com.co/promo-bogota/
MINSALU e‘m

Figura 8Pieza de invitacion para Facebook
FuenteComunicacion Institucional

E3 (1) Clara Lucia Delgado M... X \

facebook.com/clara.murillo]

€)d | P a8 https//www E1| & || @suscar wE 9 % A O

= ~
m Clara Lucia Delgado Murillo Q ° Clara Inicio &

&8 A PaolaPuerto le gustala
. Clara Lucia Delgado Murillo _ Biografia v | Reciente ~ s el

#  Vive en Santa Marta
9 De Bogota

m  Naci6 el 29 de agosto de 1969

Fotos

ASumorssnosat L

o Amigos - 556

Clara Lucia Delgado Murillo

Retweeted INSColombia (@INSColombia):
#RendiCuentas https://t.co/WcUeC28sY9

= INSColombia (@INSColombia)
- posted a photo on Twitter

Getthe whole picture - and other photos from
INSColombia

b ém=

@ Me gusta

Comentar < Compartir

V’
!‘E,_*MT :
iReduce, tonifica y fortale.
httpi/iinscribete.figurelia.com.
Con Figurella obtén la figura

ideal que suefias. Inscribete en
Julio y obtén hasta 20% de d.

By

Venta de Apartamentos
mercadeo thegroup.com.pa
Venta de Apartamentos en
sector de més revalorizacion
por m2 en Panama. Desde
USDS187,000.

AGerman Paez Madera le
qusta el live video de
Noticias Caracol.
Nubia Maria Muiioz
coments la publicacion de
Myriam Gonzalez.

g5 A Martin E. Caicedo
Salazar le gusta su
publicacion.

| Alba Nelly Conde Castillo
[l + Wima Torres wiima

toda la felicidad del mundo.
para fi. Por ser una mujer

- Ricardo Bonilla .

& Paola Puerto .
TP Leonardo José Aria... e

- Johana Aldana Crane 2

Ml Lilia Patricia Gome. .

MAS AMIGOS (22)

d Alejandro Riano .

s %17a.m
- 90
B RO e

Figura 9Heza de invitacion pavétter
Fuente: Comunicacion Institucional

Comunicacion Institucional realo Bvios con la invitacion a la RendiCuentas INS 2015 (mailchimp, corl

masivo por ehs@ins.gov.goBiomédica), a los publicos caracterizados para la rendicion de cuentas qu
ercuentra en la Tabla 1 a continuacion:



mailto:ons@ins.gov.co
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Tabla 1. Caracterizacion de publicos RendiCuentas INS 2015

Caracterizaciéde Publicos RendiCuentas 2015

GRUPO Cuerpo Diplomético (Embajadas)

Estados Unidos

Corea
Japon
Alemania
Defensoria del Pueblo
ContraloriagBeral de la Republica
Procuraduria General de la Nacion
GRUPO 3lto Gobierno

Ministerios (Salud, Educacion, Hacienda y Crédito Publico, Agricultura y Desarrollo Rural, Defensa, An
Sostenible, Relaciones Exteriores)

Gobernadores icéldes

ICBF

INVIMA

Jardin Botanico

Departamento Nacional de Planeacion

FONADE

Agencias Presidenciales (Prosperidad, Cooperacion Internacional, Competitividad, Productividad, Transparen
Secretaria de Transparencia de la Presidencia deda Republi
Aeronautica Civil

Departamento para la Prosperidad Social

Camara de Representantes

Comisién Séptima del Senado

Directores Minsalud

Organizaciones Indigenas

GRUPO €omunidad Académica (Ciencia, Tecnologia e Innovacién)
Universidades

Biomédica

Red de Conocimiento Cierititidzservatorio Nacional de Salud
Sociedades Médicas

El Programa de Entrenamiento en Epidemiologia @ié&-Eampo
Médicos Asignados

GRUPO Brganizaciones Sin Animo de Lucro

GRUPO Bsociaciones

Gremios

Productores dtaguicidas
Productores de Suero Antiofidico
Trasplante de Organos

Bancos de Sangre
Administradoras de Riesgos Labotites
Entidades Promotoras de S&R&
Entidades Administradoras de Rlarianeficios de Sal&dPB
GRUPO 8gencias Internacionales

GRUPO Publico en General

Fuente: Comunicacion Institucional



- i Rendicion Cuentas [
NACIONAL DI i
. Vigencia 2015 ¥ de 2076

Conlos publicos objetigasrealizél segundo envio via mail chimp y correo ehdéa/87 de ipilcon las
imagenede & Figura 10.(20envioy

10



