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INTRODUCCION

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas del Instituto Nacional de Salud Vigencia
2017 realizada el 22 de marzo de 2018, estuvo a cargo de la Direccion General, la
Secretaria General, el Grupo de Atencion al Ciudadano, el Grupo de Comunicaciones, la
Oficina de Tecnologias de Informacion y de las Comunicaciones, el Grupo de Gestion
Administrativa y la Oficina Asesora de Planeacién con el apoyo de las Direcciones
Técnicas; la Audiencia se realiz6 en el Auditorio del Instituto, (Avenida calle 26 No. 51-20).
El propésito de la Audiencia Publica fue coordinar y desarrollar actividades especificas,
para llevar a cabo la rendicion de cuentas, dirigida fundamentalmente a la ciudadania,
nuestros servidores publicos y los grupos de interés, incentivando el dialogo mediante el
uso de las TICs y la entrega oportuna de informacién clara, pertinente, con un lenguaje
comprensible, facil de acceder y brindando los espacios y medios que incentivan la
participacion ciudadana.

La estrategia de rendicidbn de cuentas busca acercar las entidades del Estado a la
ciudadania en general y posibilitar diferentes espacios para conocer del quehacer
institucional, asi como permitir la construccion colectiva de procesos, ya que el aporte es
fundamental en busca de la transparencia y visibilizar la gestion de las diferentes entidades,
el uso de los recursos, los logros alcanzados, las limitaciones presentadas y los nuevos
retos, que permitan a la ciudadania realizar cada vez de mejor manera el control ciudadano
a la gestion integral de las entidades publicas.

Lo anterior se puede considerar, en detalle, en el Manual Unico de Rendicion de Cuentas,
gue define por Audiencia Publica Participativa “un evento publico entre ciudadanos,
organizaciones y servidores publicos en donde se evalla la gestion gubernamental en el
cumplimiento de las responsabilidades, politicas y los planes ejecutados en un periodo
determinado; estas audiencias se realizan con el fin de garantizar los derechos
ciudadanos”.

Objetivo General

1. Fortalecer y visibilizar la transparencia en la gestion, los resultados alcanzados, el
dialogo en doble via y la interaccion con los servidores publicos del INS, con los
grupos de interés y la ciudadania en general, permitiendo conocer las actividades
realizadas durante el periodo, los retos y las dificultades del INS.

Objetivos Especificos

1. Generar acciones de Informacion que fortalezcan la transparencia y la gestion
institucional

2. Fortalecer los ejercicios de control y gestion por parte de la ciudadania enmarcados en
una rendicion de cuentas presentando resultados, limitantes y nuevos retos.

3. Generar acciones de Dialogo con los servidores publicos del INS, nuestros grupos de
interés y la ciudadania en general a través de las diferentes acciones y resultados obtenidos
en las areas transversales y misionales en el marco de la rendicién de cuentas.
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1. ACTIVIDADES DE PREPARACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA

Se establecieron una serie de actividades a realizar, los responsables y las fechas de
cumplimiento, para lo cual se elabor6 un cronograma (Anexo 1.) de preparacion y desarrollo
de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas INS 2017. Se realizaron seis (6) reuniones
de preparacion y seguimiento con el fin de verificar el avance del cumplimiento de las
actividades propuestas, cronograma que por la misma dindmica de la actividad, tuvo que
ser ajustado y complementado con unas tareas puntuales. Las actividades que
contemplaba el cronograma fueron, entre otras: elaboracion y divulgacion de piezas
gréficas; elaboracion y envio de invitaciones; elaboracion de material institucional; pruebas
y acondicionamiento para la grabacion y la emision de la audiencia publica via streaming;
adecuacion audiovisual del Auditorio INS, con el apoyo de los funcionarios del Ministerio
de Salud y Proteccién Social, OTIC y Grupo de Gestién Administrativa del INS.

Se tuvo en cuenta la habilitacion de salas alternas para poder seguir la audiencia publica
via streaming; la instalacién del material de imagen corporativa del INS; medidas para
garantizar la seguridad y facilitar el acceso peatonal a las instalaciones del Instituto, asi
como el ingreso vehicular por parte de la ciudadania, (reserva de parqueaderos del 1 al 21,
en el Bloque A). Los integrantes del equipo de Atencion al Ciudadano, apoyados por
funcionarios de diferentes dependencias, se ubicaron al ingreso de las instalaciones del
INS (porteria, escaleras, Auditorio INS) para colaborar con el protocolo y realizar el registro
de las personas que participarian de la Audiencia Publica. Al cerrar el evento, se dispuso
una estacion de café para los participantes.

Como estrategia permanente de relacion de doble via con el ciudadano, se socializaron los
diferentes espacios institucionales a través de los cuales la ciudadania en general podian
interactuar y realizar preguntas, proponer temas, observaciones y sugerencias que les
gustaria fueran tratadas en la Audiencia Publica, tales como: la linea gratuita
018000113400, a los correos rendicuentasins@ins.gov.co, contactenos@ins.gov.co,
Redes Sociales (Facebook/Instituto.Nacional.de.Salud, Twitter @insColombia), pagina web
WWW.ins.gov.co, a través del Call Center 2207700, la Ventanilla Unica de Correspondencia
Avenida Calle 26 No. 51-20 y el Buzén de Sugerencias.

Acorde con la normatividad vigente, para la realizacion de la Audiencia Publica, se publico
el 31 de enero de 2018, el Informe de Gestion del INS de la Vigencia 2017, que se puede
consultar en el siguiente link:
http://www.ins.gov.co/Transparencia/Informes%20de%20gestin/Informe%20Gesti%C3%B3n%20INS%2
02017.pdf. Una vez publicado el Informe de Gestion en la pagina web del INS y divulgado a
través de la intranet y redes sociales, con el fin de fomentar la participacion ciudadana de
manera activa se invit a la ciudadania y grupos de interés a consultar el Informe de Gestién
de la Vigencia 2017 y a que realizaran preguntas u observaciones frente al mismo.
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Elingreso de los asistentes a las instalaciones del Instituto comenzo a las 8:00 a.m., y hacia
las 8:30 se dio inicio a la Audiencia Publica cuando el presentador del evento, Ricardo
Angel (Ministerio de Salud y Proteccion Social), procedio a la instalacion protocolar y la bienvenida
a los asistentes; luego, se presento el video de seguridad con los requisitos que la brigada
de emergencias del Instituto tiene previsto para este tipo de eventos, y continuo con el
saludo de bienvenida de la Dra. Martha Lucia Ospina Martinez Directora General del
Instituto, a los presentes en el Auditorio, a los que seguian la trasmision por las emisoras
de la ARC, UNIMINUTO Radio, UNIMEDIOS de la Universidad Nacional de Colombia y via
streaming.

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas comenzd su desarrollo con la explicacion y
socializacioén, por parte de la Directora, de lo planeado, los logros técnicos, el INS 4.0, los
reconocimientos que recibio el INS en el 2017, la modernizacion tecnoldgica que se viene
realizando fortalecida con una adicion presupuestal, la gestion administrativa y financiera y
los grandes retos para el 2018; una vez terminada la exposicion se abri el espacio para
las preguntas de los ciudadanos a través de llamadas, de correos electrénicos, de las redes
sociales y de los asistentes presentes en el auditorio.

La exposicion de los contenidos por parte de la Dra. Ospina, utilizé un lenguaje claro e
incluyente y se apoy0 en un video introductorio para cada uno de los bloques en donde se
evidencio la forma en la que la entidad aporta desde su oferta institucional. El contenido
estuvo enfocado en socializar de manera clara lo planeado, los logros, las dificultades y los
retos de la entidad.

La presentacion de la Audiencia Publica se puede consultar en el siguiente link:
http://participacion.ins.gov.co/rendicuentas/Documentos%20Rendicuentas%202017/Pr
esentaci%C3%B3n%20Audiencia%20P%C3%BAblica%20de%20Rendici%C3%B3n%
20de%20Cuentas%20INS%202017%2022-Marzo-2018.pdf.

La agenda propuesta para la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas Vigencia 2017,
se cumplid en su totalidad, dando asi cumplimiento al articulo 32 del Capitulo Octavo de la
Ley 489 de 1998, y al Decreto 2482 de 2012 y al Decreto 1499 de 2017 por el que se
establecen los lineamientos generales para la integracion de la planeacion y la gestién y lo
establecido en el CONPES 3654 de 2010. Del mismo modo se cumplié con el objetivo
propuesto de informar y dialogar con la ciudadania sobre los logros, dificultades
adelantados durante la vigencia de 2017.

Transmisién via web y Espacios habilitados para seguir la Audiencia Pablica

La transmision de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas INS vigencia 2017 se
realizé en vivo via streaming a través de la pagina www.ins.gov.co con el fin de tener mayor
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difusion 'y cobertura y puede ser consultada en el siguiente link
http://participacion.ins.gov.co/rendicuentas/rendicion-de-cuentas-2017. Ademas, se
habilitaron diferentes espacios para seguir la transmision via streaming y se hizo la
socializacién respectiva a través de inscomunicaciones, también se realizé la grabacion de
la transmisién de la Audiencia Publica que se encuentra disponible en YouTube y puede
ser consultada en el siguiente link https://www.youtube.com/watch?v=Dv4JZwshjxU.

Los espacios habilitados fueron:

\ w——
\ =

2017

-

Estos son los espacios e
habilitados para la transmisiéon:

Sala de juntas Direccion General
Rendici6 Sala de juntas Secretaria General
oharRn IN S Sala de juntas 1y-2 de la Dir. de Investigacién
Sala de juntas Dir. de Vigilancia
Logros del 2017 y nuevos retos
para seguir CUMPLIENDOLE A Sala Grott
LA sgg.g nggucgs DE Sala Situacional
en el 2018. / E Sala de juntas Direccion de Redes
: Sala Combi ™™
Biblioteca INS
[ ; Ai— —
Si desea conocer nuestro Informe de Gestion 2017 visite www.ins.gov.co
Participa en #INSrindecuentas
Senor ciudadano si desea realizar una pregunta o Jueves 22 de Marzo 2018, 8:00 am
incluir algun tema especifico en la rendicion de Transmisién en vivo via Streaming
cuentas del INS, puede hacerlo a través del correo: Auditorio INS, Av. calle 26 # 51-20 - Bogota
rendicuentasins@ins.gov.co Linea gratuita 018000113400
A . I A

La trasmision via streaming fue seguida a las 9:23 a.m. por 94 personas y alcanzo hacia
las 10:08 a ser seguida por 125 personas como se ilustra a continuacion:

Hora 9:23 a.m.
Numero de Vistas 94
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Hora 10:08 a.m.
Numero de Vistas 125

VSRS DO SEImesETD O WIS

BESTRE T O SAUSE 08 ERDETTRSIEES

Seguidores Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2017
Fuente: Grupo de Gestion Administrativa

Participantes en la Audiencia Publica

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas INS 2017 conto con la asistencia de
representantes o delegados de varias instituciones publicas, organizaciones del sector
productivo, universidades, entre ellas las siguientes:

<

Ex Directores Generales del Instituto Nacional de Salud
Ministerio de Salud y Proteccién Social

Centro Dermatolégico Federico Lleras

Asociacion Colombiana de Sociedades Cientificas
Universidad Industrial de Santander

Pontificia Universidad Javeriana

Universidad Nacional

Universidad Juan N Corpas

Universidad del Bosque

2L 2 2 2 2 2 =2 2
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3. CAPACITACION SOBRE RENDICION DE CUENTAS

Con el fin que nuestros grupos de interés, servidores publicos y ciudadania en general
conocieran que es una audiencia publica, una rendicion de cuentas y el papel de la
veedurias ciudadanas, se elaboraron varias piezas graficas las cuales fueron socializadas
a través de las redes sociales Facebook INSColombia, Twitter @INSColombia, el
hashtag #INSrindecuentas y de la urna de cristal de MinTic, las cuales se relacionan a
continuacion:

g Rendicion

de cuentas INS

P.L::groa del 2017 y nuevos reLtgoA
LA SALUD PUBLICA DE

LOS COLOMBIANOS
en el 2018.

;Qué es una
rendicion de cuentas?

La Rendicion de cuentas esta enmarcadaen la
Constitucion Politica de Colombia con el fin de
controlar el ejercicio del poder ejecutivo por parte de
los ciudadanos, es asi que mediante la Ley 489 de
1998 se establecio que todas las entidades y
organismos de la administracion publica tienen la

obligacion de desarrollar su gestion acorde con los
principios de la democracia participativa y
democratizacion de la gestion publica, para lo cual

dichas organizaciones deben realizar la rendicion de
cuentas a la ciudadania.

- -

-

Si desea conocer nuestro Informe de Gestién 2017 visite www.ins.gov.co
Participa en #INSrindecuentas

incluir algin tema especifico en la rendicion de Transmisién en vivo via Streaming
cuentas del INS, puede hacerlo a través del correo: Auditorio INS, Av. calle 26 # 51-20 - Bogota

Senor ciudadano si desea realizar una pregunta o Jueves 22 de Marzo 2018, 8:00 am
rendicuentasins@ins.gov.co ’ Linea gratuita 018000113400
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Togros del 2017 y nucvos retos
CUMPIIENDO!

cQue es una _ -
audiencia publica?

La audiencia publica es un Mmecanismo o una instancia
de participacion. La Ley 489 de 1998, sobre la
organizacion y funcionamiento de entidades del
orden nacional, establece algunos parametros para
que usted como ciudadano exprese su opinion frente

a la ejecucion de los recursos publicos. ’

~ —

—

Si desea conocer nuestro Informe de Gestién 2017 visite www.ins.gov.co
P 2 en #INSEH ntas

arzo 2018, B:00 am
vivo via Streaming

Av. calle 26 # 51-20 - Bogota
ite 018000113400

A

Rendicion S
de cuentas IN
Logros del 2017 y nucvos retos
seguir CUMPLIENDOLE A
LA SALUD PUBLICA DE
LOS COLOMBIANOS

cQuéesla. )
veeduria ciudadana?

La veeduria ciudadana es un mecanismo de control
social, mediante el cual los ciudadanos y ciudadanas
vigilan, fiscalizan y controlan la administracion y
gestion de lo publico y también del sector privado

que maneje recursos publicos o desarrolle
actividades de interés publico.

Z -

ol
-

Si desea conocer nuestro Informe de Gestién 2017 visite www.ins.gov.co

Participa en #INSrindecuentas
Sefior ciudadano si desea realizar una pregunta o
incluir algan tema especifico en la rendicion de
cuentas del INS, puede hacerlo a travées del correo:
rendicuentasins@ins.gov.co

Jueves 22 de Marzo 2018, 8:00 am
Transmision en vivo via Streaming
Auditorio INS, Av. calle 26 # 51-20 - Bogota
Linea gratuita 018000113400
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De acuerdo con la experiencia adquirida a través de estos ejercicios de rendicion de
cuentas y con el &nimo de lograr una mayor difusién de la Audiencia Publica a nivel
nacional, se realizaron alianzas estratégicas con entidades como UNIMEDIOS de la
Universidad Nacional de Colombia, UNIMINUTO Radio de la Universidad Minuto de Dios y
MARINA STEREO, la emisora de la Armada Nacional, para trasmitir en vivo y en directo
via streaming y con el Ministerio de las TIC a través de Urna de Cristal. Como el proposito
era fortalecer la participacion ciudadana se abrid el espacio para que los diferentes
estamentos sociales, los grupos de interés y usuarios participaran en la Audiencia Publica
indicando a través de los correos electronicos rendicuentasins@ins.gov.co y
contactenos@ins.gov.co, a través de nuestras redes sociales Facebook INSColombia,
Twitter @INSColombia, el hashtag #INSrindecuentas los temas de interés a tratar o las
preguntas para responder durante el desarrollo de la Audiencia Publica.

2017

d Q _gw TODOSPORUN
Rendicién » o J 3
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Logros dcl 2017 y nuevos retos
para seguir CUMPLIENDOLE A
SALUD PUBLICA DE LOS
JOLOMBIANOS
en el 2018, »
Dia H Lugar
Jueves ora Auditorio INS
22 de Marzo 8:00 am Av. calle 26 #51-20

2018 Bogota

MARINA STEREO

La directora del Instituto Nacional de Salud,
La radio de la gente

Dra. Martha Lucia Ospina Martinez,
tiene el gusto de invitarle
a la Audiencia Piblica de Rendicién de Cuentas,
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Logros del 2017 y nuevos retos
para seguir CUMPLIENDOLE A
LA SALUD PUBLICA DE LOS
COLOMBIANOS
en el 2018.

Dia H Lugar
Jueves ora Auditorio INS
22 de Marzo 8:00am Av. calle 26 #51-20

2018 Bogota

La directora del Instituto Nacional de Salud,
Dra. Martha Lucia Ospina Martinez,
tiene el gusto de invitarle
a la Audiencia Piblica de Rendicién de Cuentas,

‘*"\ UNIVERSIDAD .
79 ¥ NACIONAL Radio

.‘ DE COLOMBIA Universidad Nacional de Colombia
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Logros del 2017 y nuevos retos
para seguir CUMPLIENDOLE A
LA SALUD PUBLICA DELOS
COLOMBIANOS
en el 2018, :
Dia Hor Lugar
Jueves ora Auditorio INS
22 de Marzo 8:00am Av. calle 26 #51-20
2018 Bogotd
.
La directora del Instituto Nacional de Salud, Rad 10
Dra, Martha Lucia Ospina Martinez, Universidad Nacional de Colombia
tiene el gusto de invitarle
a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas,
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Logros del 2017 y nuevos retos
para seguir CUMPLIENDOLE A
LA SALUD PUBLICA DE LOS
COLOMBIANOS
en el 2018, -
Dia Hora Lugar
Jueves Y Auditorio INS
22 de Marzo 8:00am Av. calle 26 #51-20
2018 Bogotd

La directora del Instituto Nacional de Salud,
Dra, Martha Lucia Ospina Martinez,
tiene el gusto de invitarle
a la Audiencia Piiblica de Rendicién de Cuentas,

RABIC

1430 AM | Bogota

A través de la campafa de difusién se remitié la invitacion a diferentes personas cuyo
consolidado se describe a continuacion:

2.500 Invitaciones a personas seleccionadas a través de Mailchimp comunicaciones.
5.149 invitaciones utilizando la base de datos de Biomédica.

53 invitados especiales — Tarjeta impresa

Total Invitaciones: 7.702

Av. Calle 26 No. 51- 20, Bogota, D.C., Colombia ,*‘\E"""""%%
Conmutador: (1) 220 7700 Ext. 1703-1704

fax: 220 7700 Ext. 1283-1269

correo electronico: contactenos@ins.gov.co 3
Pagina web: www.ins.gov.co 3%
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Envio masivo via base de datos biomédica (mailchimp) y

Disefio de la tarjeta que se envio

Archivo EGIEN)

Nuevo correa  Nuevos

dectrénico elementos~ 45

Huevo
4 Favoritos
Bandeja de entrada &
Elementos enviados

Elementos eliminados 240

4 motalvaro@ins.gov.co
Bandeja de entrada 8
Bonadores [2]

Elementos enviados
Elementos eliminados 240
Archivo
Bandeja de salida
Correa no deseado
Fuentes RSS

b Historial de conversaciones

Carpetas de biisqueda

b Grupos

4 inscomunicaciones@ins.g...

Bandeja de entrada 46

= @

Elementos: 9

Enviar y recibir

Carpeta

s

2017

Rgnd ciGn INS

de Cucnoas
Lcgorem Aot - —

. .\\l’l D FUBLICA

Ia direcrora del Instituro Nacional de Salud,

Dra.

a la Audiencia Pablica de

INSColombia

Martha Lucia Ospina Martinez,
tiene ¢l gusto de invitarle
Rendiciéon de Cuentcas.

-
——

- T

o

rencd

wentasins
ENns. gov.co

2 INSColombia

Confirme asistencia

Vista

Buscar

A

Bandsja de entrada - matalvaro®ins.gov.co - Outlook

Q ;Qué desea hacer?

x = E'__\a @ E;‘a Maver a: 7 ¥ Mover - L—| 3 No lefdo/Lefdo | b Creargrupo  Buscar personas “
- € 2> £ Aljefe | | ‘GReglas~ Categorizar~ /2 Bxplorar grupos £ Libreta de direcciones
Eliminar Archiva ~ Respander Responder Reenviar [ | X Tienda
niaies Correo electréni.. | = M OneNote d,mm. [> Seguimiento ~ Y Filtrar correo electrénico -
Responder Pasos répidos 5l Mover Etiquetas Grupes Buscar Complementos -
de’jmedina@insgovco” X | Buzénactual - || 3 Responder 2Responderatodos (3 Reenviar
Todo Noleidos Menciones e miéreoles 14/02/2013 4:20 p. m.
AET ST Jonathan Medina Hernandez
Re: Invitacion Invima Formulario confirmacion asistencia
Jonathan Medina Her..
encuesta de satisfaccion 20/03/2018 Para Alexander Casas Castro; Mary Olivia Qtalvaro Rivera ~

hitps:/ffarms.office.com/Page
4 Ms antiguos

Jonathan Medina Her..
FORMUALRIO
https://forms.office.com/Page

Buenas tardes, en el siguiente ENLACE_ pueden visualizar el formulario de confirmacién de asistencia a la
rendicién de cuentas INS

Jonathan Medina Her..
Re: Invitacién Invima Formu..
Buenas tardes, en el

Jonathan Medina Her...
base 29 de febrero y grafic.
PS| Jonathan Medina

Jonathan Medina Her...
Respuestas encuesta corte
PSl Jonathan Medina

Jonathan Medina Her...
capturas grafieas encuesta
Jonathan Medina Hemandez

Jonathan Medina Her...
BD encuesta de percepcion
P51 Jonathan Medina

19/02/2018
Cordialmente
14/02/2018
InstiTUTO
NACIONAL DE
09/02/2018 SALUD oI b
- : 1917-2017
29/01/2018 Jonathan Medina Hernandez
Contratista
Oficina de Tecnologias de Informacién y comunicaciones
8012012 Teléfono: (1) 220 77 00 Ext: 1606
L ), Antes de imprimir este comeo electronico, piense bien si es necesano hacero: El medio ambiente es cuestion de todos.
26/01/2013

Todas las carpetas estan actualizadas. 0 & - 1 +  100%

Conectado a: Microsoft Exchange

Av. Calle 26 No. 51- 20, Bogota, D.C., Colombia

Conmutador: (1) 220 7700 Ext. 1703-1704
fax: 220 7700 Ext. 1283-1269

correo electronico: contactenos@ins.gov.co

Pagina web: www.ins.gov.co
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>xX ™= L &3 = [

Eliminar Archiva  Respander Respander Resnviar [y -
o~ a todos

Todo Mo lefdos Menciones n
4 Bl mes pasado

200372018

en que se muestrs este mensaje, haga clic squi para verlo en un explarador web.

er. [l Btips:// forms off Pages /I A AU ST TR HW -
e 19/02/2018 3 B2yBwN2fZKINIWO CgpcONUNIWS UpF IVNEYY Q1 OVAXWIZFUDRBOFFHRI4u% 026 Token s
ADco31E 1bbd7d6137c73

Edit | Inscripcion para participar en Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas

W
23/01/2018

= me Al 0

Se disefiaron y socializaron diferentes piezas graficas a través de los canales definidos
para tal fin con el fin de invitar a participar a nuestros grupos de interés, los servidores
publicos del INS y a la ciudadania en general y de igual manera dar a conocer nuestro
Informe de Gestion de la vigencia 2017 el cual puede ser consultado en el siguiente link
http://www.ins.gov.co/Transparencia/Informes%20de%20gestin/Informe%20Gesti%C3%B
3n%20INS%202017.pdf, con el fin que realizaran preguntas sobre el mismo, o sugirieran
algun tema de interés y competencia del INS y poder responderlas en la Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas, dichas piezas se detallan a continuacion:

2017

Rendicion IN S
de Cuentas
Logros del 2017 y nuevos retos
para seguir CUMPLIENDOLE A
LA SALUD PUBLICA DE

LOS COLOMBIANOS
en el 2018.

£
W TODOS POR UN
= Sap e NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Senor ciudadano si desea realizar una pregunta o Jueves 22 de Marzo 2018, 8:00 am

incluir algiin tema especifico en la rendicion de Transmision en vivo via Streaming
cuentas del INS, puede hacerlo a través del correo: Auditorio INS, Av. calle 26 # 51-20 - Bogota
rendicuentasins@ins.gov.co Linea gratuita 018000113400
Av. Calle 26 No. 51- 20, Bogota, D.C., Colombia ,*‘\E"""""%%
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. INsTITUTO

NACIONAL DE

SALUD CLMPUENDOLE A LA SALUD PLIBLICA

El INS rinde cuentas y lo invita a dejarnos
sus preguntas a través de nuestros

2 O 1 7 canales de comunicacion:

dR::ndicic’m INS

Logros del 2017 y nuevos retos Sus preguntas
para seguir CUMPLIENDOLE A , Formule su SSrah
% INSColombia pregunta respondidas
V7 LA SALUD R—(]BLICADE / acompanada en la Audiencia
/ LOS COLOMBIANOS del hashtag: Publica de
[ = en el 2018. o Rendicién
= . @INSColombia " de Cuentas
L — #IN
o INSrindecuentas vigencia 2017

p— LR
el proximo

rendicuentasins
@ins.gov.co

22 de marzo

Si desea conocer nuestro Informe de Gestion 2017 visite www.ins.gov.co
Participa en #INSrindecuentas

Senor ciudadano si desea realizar una pregunta o Jueves 22 de Marzo 2018, 8:00 am
incluir algiin tema especifico en la rendicién de Transmision en vivo via Streaming
cuentas del INS, puede hacerlo a través del correo: Auditorio INS, Av. calle 26 # 51-20 - Bogota
rendicuentasins@ins.gov.co Linea gratuita 018000113400
. W\l -
- .
Estos son los espacios

habilitados para la transmision:

2017

Sala de juntas Direccion General
- Sala de juntas Secretaria General
Rendicion Investigockén
de cuentas INS e ntas ;ﬁ:hm; b

Logtos del 2017 y nuevos retos Junkss B Vighancia
pata seguir CUMPLIENDOLE A Sala Grott
LA SALUD PUBLICA DE Sala Situacional
o ' Sala de juntas Direccién de Redes

( Sala Combi ™
Biblioteca INS

r M —

Si desea conocer nuestro Informe de Gestion 2017 visite www.ins.gov.co
Participa en #INSrindecuentas

Sefior dudadano st desea realizar una pregunta o Jueves 22 de Marzo 2018, 8:00 am
Inclule algdn tema especifico en la rendiddn de Transmision en vivo via Streaming
cuentas del INS, puede hacerlo a través del correo: Auditorio INS, Av. calle 26 # 51-20 - Bogots
! rendlcuentasins@ins gov.co Linea gratuita 018000113400

i , \ alf | | -
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davicrins LTINS
Logros del 2017 y nuevos retos

para seguir CUMPLIENDOLE A

LA SALUD PUBLICA DE
LOS COLOMBIANOS
en el 2018.

El INS rinde cuentas y lo invita a dejarnos sus preguntas a
traves de nuestros canales de comunicacion:

Sus preguntas
seran
respondidas
en la Audiencia
Puablica de
Rendicion
de Cuentas
vigencia 2017
el proximo

Formule su
pregunta
acompanada
del hashtag:

INSColombia

@INSColombia #FINSrindecuentas

rendicuentasins 22 de marzo
@IiNns.gov.co

Si desea conocer nuestro Informe de Gestion 2017 visite www.ins.gov.co

Participa en #INSrindecuentas

Av. Calle 26 No. 51- 20, Bogota, D.C., Colombia ,*“*"""
Conmutador: (1) 220 7700 Ext. 1703-1704
fax: 220 7700 Ext. 1283-1269
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I Rendicion

de cuentas INS

e e
LA SALUD PUBLICA DE

LOS COLOMBIANOS
en el 2018.

\

AN

El INS rinde cuentas y lo invita a dejarnos sus preguntas a
través de nuestros canales de comunicacion:

01 02

Sus preguntas
seran

5 Formule su ;
INSColombia pregunta relsponc(jiildas_
g acompafada enPe! S:’ca'zr;c'a
del hashtag: K S
e Rendicién
@INSColombia #INSrindecuentas Fje Cu.entas
\ vigencia 2017
N el préximo
S rendicuentasins :
~ @ins.gov.co 22 de marzo

x

-~

Si desea conocer nuestro Informe de Gestidn 2017 visite www.ins.gov.co
Participa en #INSrindecuentas

Sefior ciudadano si desea realizar una pregunta o
incluir algtn tema especifico en la rendicién de
cuentas del INS, puede hacerlo a través del correo:
rendicuentasins@ins.gov.co

Jueves 22 de Marzo 2018, 8:00 am
Transmisién en vivo via Streaming
Auditorio INS, Av. calle 26 # 51-20 - Bogota
Linea gratuita 018000113400

\ -~

Av. Calle 26 No. 51- 20, Bogota, D.C., Colombia
Conmutador: (1) 220 7700 Ext. 1703-1704

fax: 220 7700 Ext. 1283-1269

correo electronico: contactenos@ins.gov.co
Pagina web: www.ins.gov.co

Linea gratuita nacional: 018000 113 400
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.

En 2017 el Observatorio
Nacional de Salud del INS
presenté un estudio que
contribuye a la comprension
del impacto del conflicto
armado en la salud de los
colombianos mas afectados
por la guerra.

P,
e

Conozca mas en nuestra B

e INS |

2017

Jueves 22 de marzo 2018,

B _
8:00 am INSTITUTO
NACIONAL DF
AUdi[Oin INS . SALLD -Ixm$muuc PUBUCA
= 19172017

Av. calle 26 # 51-20 - Bogota

Participa en #INSRindeCuentas
rendicuentasins@ins.gov.co

Av. Calle 26 No. 51- 20, Bogota, D.C., Colombia F
Conmutador: (1) 220 7700 Ext. 1703-1704

fax: 220 7700 Ext. 1283-1269

correo electronico: contactenos@ins.gov.co

Pagina web: www.ins.gov.co éq‘ o
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Labo rathio de | En2017¢eliNsapoyslavigilancia

en salud publica con la realiza-

SaIUd Pl’l |i : _ cion de mas de 164 mil pruebas

en su Laboratorio Nacional de
Referencia.

Conozca mas en nuestra
Rendicion INS
de cuentas

Jueves 22 de marzo 2018,

= I
8:00 am A \\\\::(l)l\:? DE
Auditorio INS [0 SAioo AR RIS R IX SALO KA

Av. calle 26 # 51-20 - Bogota

Participa en #INSRindeCuentas
rendicuentasins@ins.gov.co
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= INsTITUTO
o
i

En 2017 un estudio realizado
por investigadores del INS en
asocio con otras organizacio-
nes describid por primera vez,
la presencia del virus del Zika
en muestras de ojos y el dano
que causa en el tejido ocular.

Conozca mas en nuestra V _
Rendicién i
de cuentas IN S

Jueves 22 de marzo 2018, Y
8.00 am . INSTITUTO
* - - NACIONAL DE
Auditorio INS . SALUD ﬁugql%wuommu
Av. calle 26 # 51-20 - Bogota -

Participa en #INSRindeCuentas
rendicuentasins@ins.gov.co

Av. Calle 26 No. 51- 20, Bogota, D.C., Colombia
Conmutador: (1) 220 7700 Ext. 1703-1704

fax: 220 7700 Ext. 1283-1269

correo electronico: contactenos@ins.gov.co
Pagina web: www.ins.gov.co

Linea gratuita nacional: 018000 113 400
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1051

En 2017 el INS celebré su XV Encuen-
tro Cientifico que reunié a investiga-
dores nacionales e internacionales
para presentar los resultados y hallaz-
gos mas relevantes relacionados con
los problemas de la salud de los colom-
bianos.

construyendo ciencia vy salud

Conozca mas en nuestra
Rendicion INS
de cuentas

Jueves 22 de marzo 2018,
=
8:00 am . INSTITUTO
Auditorio INS g ACIONALDE
; SALUD c]ugr}l%!?}rx SALUD PUBLICA
Av. calle 26 # 51-20 - Bogota —

Participa en #INSRindeCuentas
rendicuentasins@ins.gov.co

Av. Calle 26 No. 51- 20, Bogota, D.C., Colombia
Conmutador: (1) 220 7700 Ext. 1703-1704

fax: 220 7700 Ext. 1283-1269

correo electronico: contactenos@ins.gov.co
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En 2017 fue inaugurado el Centro
Operativo de Emergencias del INS
y sometido a prueba en la emer-
gencia por el desbordamiento de
tres rios en Mocoa, Putumayo.

Conozca mas en nuestra
Rendicion INS
de cuentas

Jueves 22 de marzo 2018,

8:00 am = INSTITUTO

. NACIONAL DE
Auditorio INS = SALUD QUEFESEOT IR SAlUD PUSLCA
Av. calle 26 # 51-20 - Bogota

Participa en #INSRindeCuentas
rendicuentasins@ins.gov.co

Av. Calle 26 No. 51- 20, Bogota, D.C., Colombia
Conmutador: (1) 220 7700 Ext. 1703-1704

fax: 220 7700 Ext. 1283-1269

correo electronico: contactenos@ins.gov.co
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Conozca més en nuestra
Rendicion INS ‘
de cuentas

z o 1 7 |

Jueves 22 de marzo 2018,

8:00 am
Auditorio INS
Av. calle 26 # 51-20 - Bogota

En 2017 el INS inaugura el Sistema de Infor-
macion de Hemovigilancia SIHEVI, con el
que estan conectados 82 bancos de sangre
en todo el pais, facilitando las labores de se-
guimiento y analisis de informacion de la Red
Nacional de Bancos de Sangre.
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. INSTITUTO
. NACIONAL DE

San CURMLERDTRT A LA SALLD POSUC
" 19172017 A

Participa en #INSRindeCuentas
rendicuentasins@ins.gov.co

Av. Calle 26 No. 51- 20, Bogota, D.C., Colombia
Conmutador: (1) 220 7700 Ext. 1703-1704

fax: 220 7700 Ext. 1283-1269
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BIOTERIO

En 2017, el INS cumple 100 afios e inicia
una nueva etapa con la inauguracion del
Bioterio de Barrera y el laboratorio de
contencion ABSL-2 para la investigacion
cientifica en Colombia.

|

Conozca mas en nuestra
Rendicion INS
de cuentas L gy

Jueves 22 de marzo 2018, -
8:00 am . INSTITUTO

e o NACIONAL DE
Auditorio INS ' SALUD CTRPIESTETERTR sa luich
Av. calle 26 # 51-20 - Bogota

Participa en #INSRindeCuentas
rendicuentasins@ins.gov.co

Av. Calle 26 No. 51- 20, Bogota, D.C., Colombia
Conmutador: (1) 220 7700 Ext. 1703-1704

fax: 220 7700 Ext. 1283-1269

correo electronico: contactenos@ins.gov.co
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= Queremos tener la Ley

que permita la carrera administrativa
para el investigador colombiano

Directora INS

Rendicién de Cuentas INS vigencia 2017

Av. Calle 26 No. 51- 20, Bogota, D.C., Colombia ST,
Conmutador: (1) 220 7700 Ext. 1703-1704 O d
fax: 220 7700 Ext. 1283-1269
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SALUD CLIMPUENDOLE A LA SALUD PUBLICA

Registro de la Invitacion a participar en la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas INS 2017 a través de redes sociales

29 de enero de 2018

TODOS PORUN
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Rendimiento de tu publicacion
Instituto Nacional de Salud Colombia e

-
A
- 29 de enero - @ 0 Per a

alcanzadas

Queremos invitar a toda la ciudadania a participar en nuestra Audiencia
Pablica de Rendicién de Cuentas 2017 el proximo 22 de marzo para 13 Reacciones, comentarios y veces que se compartié #
presentar todos los logros y nuevos retos en Salud Publica del INS.

— 10 10 0
k- @ Me gusta En publicacion En contenido
- ‘ \ X 7 compartido
: : Rendicién 1 1 0
. de Cuentas INS © Me encanta En publicacion En contenido
compartido
) UMPLITNDOLE A

LA SALUD PUBLICA DE 0 0 0
LOS

BIANOS
La directora del Instituto Nacional de Salud, o vt 208 Comentarios En publicacién En contenido
Dra. Martha Lucia Ospina Martinez, tiene el compartido
gusto de invitarle a la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas.

2 2 0
Veces que se En publicacion En contenido
‘ TODOS PORUN aetds ! = i
N compartio compartido
surs o NUEVO PAIS

0 Clics en publicaciones

0

Clics en el enlace

¢ tipo
770 personas alcanzadas i H i
s COMENTARIOS NEGATIVOS
0 Ocultar publicacion 0 Ocultar todas las
[.+]w BB 2 veces compartido
Ib Me gusta O Comentar 2> Compartir PR 0 Reportar como spam 0 Ya no me gusta esta
pagina

stadisticas del informe con

2 de febrero de 2018

Rendimiento de tu publicacion
- Instituto Nacional de Salud Colombia o
-

= 2 de febrero - @ O Personas

»
o
2
N
[
a
'}
0

iAgéndate porque ya se viene nuestra Audiencia de Rendicion de Cuentas
INS 2017!

Me gusta En publicacion En contenido
compartido

SERSWINS o o

Comentarios En publicacion
La directora del Instituto Nacional de Salud, o o o
Dra. Martha Lucia Ospina Martinez, tiene el Veces que se En publicaciéon En contenido
gusto de invitarle a la Audiencia Publica de compantis: i S

endicién de Cuentas.
£ TODOS PORUN
: & _NUEVoPAlS

COMENTARIOS NEGATIVOS

0 Ocultar publicacién

0 Reportar como spam 0 Ya no me gusta esta
©s pagina
il me gusta (3 comentar /> Compartir = -
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8 de febrero de 2018
F 3 inatituto Nacionsal de Salud Colombia o= Bendeniento detu puuicaCio_n

= O recsonas axcanzaaas

INSRiIn uentas presenta Ios Iogros 2017 Que UVIMOS COMO InStituto.
iNo te ta pusdes psrder: FReacciones, COMSntarios sces que s= compartic #

Jueves 23
8:00 am

Participa en #1
rendicuentas

=
oD s
o5 mae gusia [0 comsntar £ Compaertir i -
8 de febrero de 2018
@ Santiago VallesK y 5 mas indicaron que ¥=s gusta
= Instituto Nacional de Salud @NSColombiz - 8 Teb. ~
E’ #INSRindeCuentas y presentz el 22 de marzo sus legros del 2017 en Audienda
Publica jLos esperamos!
studio realizado
INS en
IMMZacio
avez,
Zika
| dano
Conozca mas en nu trs
Rendicion
de cuentas IN S
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. INsTITUTO

NACIONAL DE

SALUD CLMPUENDOLE A LA SALUD PLIBLICA

9 de febrero de 2018

Rendimiento de tu publicacion

- instituto Nacional de Satua Cotombia
= O Ge febrero = las 7:30 - W O FPersocnas asicanzagas

Somos #INSFaralaGents y QUSremos compartir 1000 o1 trabajo dsl Instauto
curants =1 2017. Con Ia etiqusta #INSRINCSCUSNISS Paricipa con tus
Ereguntas u opINioNes en nuestras redes sociales «f] © ai correo
rendicuentasins @ ins.gov.co ® y ias mismas 1sndran respussta sl PréxXimo
22 as marzo [

s ITNS

2017 &

8:00 am

1

10 de febrero de 2018

Rendimiento de tu publicacion

- Instituto Nacional de Satua Colombia
= 10 de febrero = ta= 1230 - & = =2 = R
;Caca gia trabajamos por Ia sajud de o= colombiancos e
tas ol préximo 22 de Mmarzo y estamos orgulliosos de 15 s=a ones. com entsrios eces que se compartic
pressntar nuesiros logros del 20172
=1 FParaLaGente 2 -] 3
© rnie gusia En publcacion =
1 1
O s En pubiicacion
o o
s

COMENTARICE NEGATIVOS

0 Ocuttar publicacion

© msgortar como spam

G Coenias IN

2 en #INSRindeC
uentasins@in

= sicanzacas [ ———

ole *ae gusts [ comentar &> Compartir .~
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PAZ EQUIDAD EDUCACION

INsTITUTO
NACIONAL DE ;

SALUD CLMPUENDOLE A LA SALUD PLIBLICA

12 de febrero de 2018

Rendimiento de tu publicacion

F Inatituto Nacional de Salud Colombia on Ministeno age ove
= Saiud y Proteccién Social v 4 personas ma 0 ==

Te invitamos 2 participar aclivaments =n s proxama rendicion o cusntas
SS1INS (§ ., un SSD3C0 e o1 Qus DOJran CONocer I0S IOSros oS nusstra
Sntioad =n =1 2017 y SuS rSf0S £ars 10 ProXmos afos.

Sitienss preguntas. SUGSTENCISS OS ISMAas © QUISTSS ponerts =n contacto
con nosotros antss y durants SSts jornada. pusdsSs uSar Is StgQusts
=INSRIndsCusntas en redss scciaes ] B8 © snvien sus menssjes al
corrso slectrénico rendicuentasins &ins.gov.co *

=NSParaLaGents

COMENTARIOE NEGATIVOS

0 Ccustar publicacion

sl ™o gusta L) Comentar £> Compartir - -

12 de febrero de 2018

Rendimiento de tu publicacion

to Nacional de Salud Colombia

SINSRIndeCuentas y con ol Ssfusrzo gigants de un 6Quipo 06 trabajo que
pone todo s corazén: Is Red Nacional de Donacion y Traspiantss lideraas
por &1 INS I . ©3 UNO Je I0S grandes Objetivos det 2017 que

taremos e proximo 22 de marzo en Audiencia Pubica. &

mN

Rendicion
de cuentas LIN
) 2 de mar 201

8:00 am

Participa en #INSR

rendicuentas

Y %ae gusta [0 comentar > Compartir & -

Av. Calle 26 No. 51- 20, Bogota, D.C., Colombia 5
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INsTITUTO
NACIONAL DE
SAI.UD CLIMPUENDOLE A LA SALUD PUBLICA
13 de febrero de 2

7.l

irvestigacién c

Somos #iNSParalacG

Rendicion

E==1NS

2017

Participa en #INSRinc
rendicuentas

) Comentar -

15 de febrero de 2018

instituto Nacional de Salud Colombia =13 agui: @ instituto -

ntamos nuestros
Zixa gurants &i 2017!

ogros en

@i :\"‘f‘ :

Bendicion TN S

018

Rendimiento de tu publicacion

= oo oo

1 1
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TODOS PORUN
» NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

18 de febrero de 2018

Rendimiento de tu publicacion

acions! de Salua Colombia
- o Colombia

O Farsonas acanzacss

con su Centro o= Operacionss de Emergencias
(COE). un logro o= ia Direccidn oe Vigilancia en o 2017 qus gsbes
conocer. (Animats y partcips o 22 de marzo!

sFINSParaLaGente

En 2017 fue inaugurado of Centro
Operativo de encias del INS
v sometido a procba en b emer
gencia por = desbordamiento de
tres rios en Mocoa, Puturmayo.

£> Compertir r -~

20 de febrero de 2018

Rendimiento de tu publicacion

0

instituto Nacional de Salud Colombia =513 agqui: @ instituto
Nacional g= Sajud Colombia

0

“wn

@

iEl 22 ge marzo SINSRinceCuentas y 1o invitamos a participar con tus
comentarios, Judas, OpINIoNes © teMas SUgSrdos a traves de nusstiras
reces socisles «f] o sl correoc renagcusntasnsSins.goveco ¥

i=|ne

2017 e B
s INS

2

COMENTARICE NEGATIVOS

0 Ocuitar publicacion

v

M ©71 personss alcanzadss

Qo 2v

ol "Me gusia ) comentar

omo
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TODOS PORUN

, NUEVO PAIS
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22 de febrero de 2018

#IMESRindeCusntas y quisre invitar a tedos los ciudadanos a participar ds la
misma y conczoan los logres que hemos obtsnido &n 8l 2017 e La cita
5 en &l auditorio del INS en |3 Av. Calls 20 £ 51 - 20 §

2017 3= %o

| e NS

24 de febrero de 2018

] Inetituto Nacional de Selud Colombia e513 aqui: @ Instiuto

£ Macional de Salud Colombia. 0 Personas sicanzadss
22 ra - Bogotd ol

i'Y8 18 agendazte? Ascusrds que ol proximo 22 o8 marzo &l 1 nie quzt

B 34 personas acanzadas e —
COMENTARIOE NEGATIVOE
@ Sarita Nifisz 0 Ocultar publicacién
Ocultar publicac
Y Me gusta () comentar £ Compartir -

Rendimiento de tu publicacion

Rendimiento de tu publicacion

< Instituto Nacional de Salud Colombia
-
s

4 o )

rendicuentas @ins.gov.co ® todas tus preguntas, temas de ntarés U
opinionss para ser stendidas en 22 de marzo en #INSRIndeCusentas,
QUSremos Qus 1003 I3 COMUNIdad particips en este dia especial para
nosotros. i}

#INSParaLaGants

j'; Me gusta [ Comentar @ Compartir i -

COMENTARIOE NEGATIVOS

0 Ocustar publicacion
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Conmutador: (1) 220 7700 Ext. 1703-1704
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26 de febrero de 2018

Rendimiento de tu publicacion
Instituto Nacions! de Saiud Colombia

26 de febrero = 1z 1400 - @ O Puiiinas ek

ha super importants porque el

£122 ge marzo s una
#INSRindeCuentas y quisre compartir con todos ustades os logros del 4 s gusia, comentanos y veces que se compa
2017 | iAgéndate!
3 3
0 0 0
Comentarios En publicac E
1 o

COMENTARIOE NEGATIVOE
Os 1 vez comparhdo 0 Ocuitar publicacion

Y Me gusta {J comentar £ Compartir (o 0 Reportar cOmo seam

27 de febrero de 2018

Rendimiento de tu publicacion

s Instituto Nacional de Salud Colombis
= 27 de febrerc = 2= 16:17 - & 0 Parsonas aicanzadas
éndate el préximo 22 oe marzo. porgqus =i #INSAndeCuentas
gss0s iss 5.00 .m en el Auditorio del INS. [ Ts esperamos! | | 7 meacciones. comentarios y vecss qus == compartio
s a 1
© ms gusta En pubiicacion

1
© e encanta

Conoz

de cuentas IN'S

» en WIN
icuentas

oD-s 2 vSCSS COMparntico

[ Comentar &> Compertir & -

© me encanta
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SALUD CLMPUENDOLE A LA SALUD PLIBLICA

W MNaria isabsl Bermude y £ mas indicaron que las gus

- nstituto Nacional de Salud @/NSColombia - 10 feb. ~
E- La vigilancia en Salud Piblica es un tema pricritario para el INS. En 2017
realizamos mas de 164 mil pruebas en nuestro Laboratorio Nacional de
Referenciz #FINSRindeCuentas. Somos FIMNSParaLaGente
= en su Laboratorio Nacional de
Referencia.
Conozca mas en Nnuestra
Rendicion INS i
de cuentas
-
2017 -
«
2 de marz -
- teTrvio YN
O =7 10 ]
12 de febrero de 2018
= Instituto Nacional de Salud @/NSColombia - 12 feb. ~
E En 2017 investigadores nacionales e internacionales se reunieron en €
=X VEncuentroCientifice para dar a conocer resultados relacionados con a saiud
de los colembizrnos. ;FINSRindeCuentas, muy pronto!
Conozca mas en N
Rendicion
de cuentas I N S
Lad arsa =i~al Rarer = mar insdiczenan moe lar *a
Av. Calle 26 No. 51- 20, Bogota, D.C., Colombia ,*‘\E"""""%%
Conmutador: (1) 220 7700 Ext. 1703-1704
fax: 220 7700 Ext. 1283-1269 )
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- me= PAZ EQUIDAD EDUCACION
13 de febrero de 2018
W cawvill indico que le gusta

Instituto Nacional de Salud @INSColombia - 13 feb. ~
i#¥INSRindeCuentas y presentamos nuestros iogros del 2017 come la apertura
de! COE para mantenerse alerta ante Ias emergencias del pais. Somos

#|NSParalaGente el proxime 22 de marzo!

el — L Operativo de Emergencias del INS
y sometido a prueba en la emer-

gencia por el desbordamiento de
tres rios en Mocoa, Putumayo

eemates LIIN'S

20 de febrero de 2018

Instituto Nacional de Salud @/NSColombia - 20 feb.
1Se acerca nuestra rendicién de cuentas y queremos invitarte a participar con
temas, consultas y opiniones para este dia! #INSRindeCuentas, cocnoce nuestros

ogros del 2017

~

1

Conoz As en nuestr: §
S

e N .
Rend N .
dee rc‘u:af:toas IN \“&

Jueve de marzo 20

e ar~e~
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PAZ EQUIDAD EDUCACION

. INsTITUTO
NACIONAL DE
SALUD CUMPUENDOLE A LA SALLD POBLICA

21 de febrero de 2018

W Alvaro Forerc Navas y 1 mas indicaron que les gusta
Instituto Nacional de Salud @iINSColombia - 27 feb. ~
#INSRindeCuentas con sus logros del 2017 y gqueremos compartirio con todes
os coclombianos. Agéndate el 22 de marze y conoce nuesiro trabajic &

)
y-

La directora del Instituto Nacional de Salud 2 0 1
Martha Lucia Ospina e N8 ;
los invita a la audiencia publica de d.esu.m INS

Sefor tudadanc y deses inchse Jlgin terma
enpocifico en la rendicion de coontas del
NS, puedo hacorko 8 trivads de las correos.

rendicuentas@ins.gov.co

27 de febrero de 2018

@ DEAMColombia y 2 mas indicaron gue les gusta
Instituto Nacional de Salud @INSColombiza - 27 feb. ~
&7 7 W Agéndate el préximo 22 de marzo, porque €l ¥ INSRindeCuentas &)
desde ias 8.00 a.m en el Auditorio del INS. ;Te esperamos! "1 "1 L

La directora del Instituto Nacional de Salud 20 1
Martha Lucia Ospina o SV 7
los invita a la audiencia publica de d.e:;‘u.fna INS

Sefor Oudadanc s deses inchse alpdn terma
especifico en la rendicicn de coontas del
NS, puode Nacerto @ trds de ks correos.

rendicuentas@ins.gov.co

Av. Calle 26 No. 51- 20, Bogota, D.C., Colombia
Conmutador: (1) 220 7700 Ext. 1703-1704

fax: 220 7700 Ext. 1283-1269

correo electronico: contactenos@ins.gov.co
Pagina web: www.ins.gov.co

Linea gratuita nacional: 018000 113 400




INsTITUTO

NACIONAL DE

TODOS PORUN
_NUEVO PAIS
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PAZ EQUIDAD EDUCACION
1 de marzo de 2018
lath Herrera Sequra y 2 mas indicaron qus les gusta
= Instituto Nacional de Salud @/NSColombia - 1 mar. v
E Directora @INSColombia envia un saludo invitando a |a ciudadania y a todos los
grupcs de interés del Instituto, a participar y conocer nuestros logros durante el
2017 en |2 Audiencia de Rendicion de Cuentas el proximo 22 de marzo & las 8.00
am.  iTe esperamcs!
#INSRindeCuentas
1 de marzo de 2018
vidso Vacas compartiao Ver rezultados de todes bz videcs
Rendimiento de tu publicacion
:
= 1.010 Fersanas =
Dirsciora Martha Lucis
& todos los grupos de mtsrés del In uto, a pal ary conocer nusstros 335 Reproducciones de video
logros durants &l 2017 en 1a Audisncia ds Rendicidn de Cusntas sl proxima
2208 Marzoa las 5.00 am. | [Ts esperamos 22 Reaccione: omen eCas que £8 COMmpatis
#MESRindeCuentas
17 1
D Me gusta En publicacid
Ae Clsentas 1 1 ]
© s sncanta En publicacia E
0 z i g

»# Obtén mis Me gusta, comentarice y contenido compartido

Fromociona ssta publicacion por $3.000 para liegar a 2.300 parsonas.

& Tu vis=o s= popular entre mujsres o=
B0

007

© me encanta [0 comenter & Compartir
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5 de marzo de 2018
W NesurcEconomix y 1 mas indicaron que las gusta
- Instituto Nacional de Salud @/NSColombia -4 n ~
5' Z1 22 de marzo, una Techa sdper importante porgue ! =INSRindeCuentas

estas invitado desde las 8.00 a.m en el Auditori

envianos tus preguntas, temas u opiniones a
correc rendicuentas@ins.gov.co

mas en n

Rendrllcién IN S

de cuentas

uestra

h

5 de marzo de 2018

ituto Nacional ge Salud Colombia ==
nas gs Saiud Colombia

@ insttuto

o

Participa e

rendic

7 ®me gusta

CoOMENTARIOS NEGATIVOS

o dei INS. Si nc puedes venir,

nuestras redes scciales '. c2a
iTe esperamos!

tudio realizado
del INS en
zanizacho-

ner ver,

| Zika
1amno

Rendimiento de tu publicacion
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13 de marzo de 2018

-~ —— -~ -

S - 13 mar. v
uentas del @INSColombia , vigencia 201772 Por
en el siguiente formulario para confirmar su

Instituto Nacional de Salud @INSColombiz - 12 mar v Rhempdion
En 2017 el @INSColombia inaugurd su Centro Operative de Emergencias (COE) !
permitiendo Iz Vigilancia en Szlud 2lblica. #INSRindeCuentas = invitamos 2

conocer nuestres logros del 2017,

de marzo.

Revista Biomédica E2iome
i

e

Mas informacion sobre estz jornada en: bitly/ZIjRAit
21 300 a.m.
L 56 & E1 - 9 . ’
T Av.Calle 26 2 51-20 #INSrindecuentas
gy Aditorio INS

- IEATIE

Operativo de Emergencias del INS |
y sometido o prueba en la emer ‘
gencha por el desbordamiento de

tres rios en Mocos, Putumayo. ‘

Logres

Repdicion INS

La directora del Instituto Nacional de Salud,
Dra. Martha Lucia Ospina Martinez,
tiene ¢l gusto de invitarle
a la Audiencia Piblica de Rendicién de Cuentas.

’ 3 f - P
M e g TODOSPORUN
SONGS o o Su" qo NUEVO PAIS
gendic n L/ A - ( iy
e cuentas -
Dia Lugar
ool Hora ul‘gn ~
de Wars £:00 am | Av.calle
O] L8 I L B =)

Instituto Nacional de Salud 2(N5Calombia - 12 mar M
Participa con tus preguntas, comentarios y apiniones |P que quieres que sean
resueltas &l 22 de marzo en &l #INSRindeCuentas

Revista Biomedica 22iomedica_ IS

uleran estar an Ja rendicion de cusntas ds
@INSColombia , vigencia 20977 Por favor ingrazen algunos
datos en & siguisnte formulario para confirmar sy
asistancia [l bitly/2Goddt..

FRi=

Av. Calle 26 No. 51- 20, Bogota, D.C., Colombia
Conmutador: (1) 220 7700 Ext. 1703-1704

fax: 220 7700 Ext. 1283-1269
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TODOS PORUN
, NUEVO PAiS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

14 de marzo de 2018

Instituto Nacional de Salud = nbia - 14 mar
Durante nuestre SINSRindeCuentas contaremos con =l apoyo de
Xadio. @armadacciombiz y 2985unradio con su transmisicn

NIMIN

Vive e~

22 de marzo

E Calls 26 =51 - 20
Aditoric INS

22 de marzo de 2018

v

medica_INS - 22 mar.

Revista Biomédica ¢

En 2INSrindecuentas, Martha Lucia Ospina, dirsctora general del @INSCeolomoia
recomiends |z descarga gratuitz de i3 #AplicacionBiomedicalNG, una herramianta
util para accader a nuestros contenidos y timas noticias de

omedica_INS dezde dispositivos moviles -' -

i ogme

Ahora lee la revista Biomédica
donde quieras, cuando quieras.

8 |a nueva App en tu celular

lombia - 22

Instituto Nacional de Salud 2N5
iPor si te lo perdiste! Se encuentra disponible
#INSRindeCuentas presentado hoy en &l @INS

Instituto Nacional de Salud 2 lombia - 23 mar.

En 2017 @INSColombiz t2rming obras de infraestructura para la adecuacion y
modernizacion dz |a planta de produccion de antivenencs, unz inversion de 2 mil
millones, para fabricacion de suzro antiofidico polivalents y antivaneno anticoral
pelivalente #INSRindeCuentas #/NSConfizble

docmnis INS

Ligtes s 17y e rebve

M \ —
e 1
- Los invitamos a ver el video de -
la rendicion de cuentas en el siguiente link
b - ' / — 017 | 109 reproducdiones

Q a2 [ il o -

5 7 9 ih

.

Pagina web: www.ins.gov.co
Linea gratuita nacional: 018000 113 400
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29 de marzo de 2018
- Instituto Nacional de Salud 2/NEColombia - 29 mar \F.
= "Queremos tener 12 L8y que parmits |3 carrera sdministrativa pars el investigador
colombianc”, palabras de |z Dirsctora dal Institute Nacional de Salud Colembia
durante nuestre #INSRindeCuentas. Entérzte de mas en 2l siguiente link
bitly/2pNUqgEU
Queremos tener la Ley
que permita la carrera administrativa
para el investigador colombiano
Dwwctom NS
Q 1 O o 24 ih
Instituto Nacional de Salud @INSColombia - 22 mar. ~

iHoy en nuestro #¥INSRindeCuentas damos a conocer todo el trabajo que
realizan las diferentes areas del Instituto de lo cual nos sentimos orgullosos!
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SALUD

y TODOSPORUN
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PAZ EQUIDAD EDUCACION

5. EVALUACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA

Con el fin de conocer la percepcion de la ciudadania, de nuestros grupos de interés y de
los servidores publicos del INS y las oportunidades de mejora a implementar para proximas
actividades de rendicion de cuentas se aplico encuesta fisica en las diferentes salas
dispuestas para seguir la transmision via streaming, de igual manera esta encuesta fue
vinculada a nuestra pagina web para que virtualmente pudieran diligenciarla y realizar la

evaluacion.
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A continuacion se detallan los resultados arrojados por la aplicacion de la Encuesta de
Satisfaccion en la actividad de participacion ciudadana, la cual se aplicd de manera fisica
en cada una de las salas habilitadas para ver la transmisiéon de la audiencia publica y

virtualmente a través del link

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=e2wtpimfaUSTW TU3FHW Uu-
B2yBwWNOfZKINOWOCggcONUNVE4AWFY30OUFDUEVVSFE2UDY2NzAORUVKRIi4u:
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION

DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS INS 2017

Nombre del evento evaluado Audiencia Publica Rendicién de Cuentas Vigencia
Responsable de la actividad E?}Hipo de trabajo para de Rendicién de Cuentas
Lugar y fecha del evento INS 22 marzo de 2018

Total de Participantes 139 Encuestados

Participante Encuestados 107 Encuestados

Presencialmente
Participantes Encuestados por | 32 encuestados
la Pagina Web
No. de encuestados Efectivos 138 Efectivos?

No. de encuestas Anuladas 1 anuladas 2

1. OBJETIVO DE LA ENCUESTA

Conocer la satisfaccién de la actividad de participacién Ciudadana denominada “Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas Vigencia 2017" del Instituto Nacional de Salud, la cual tiene como fin obtener
informacion que permita tomar acciones que contribuyan a la mejora continua, asi mismo, conocer las
opiniones y recibir retroalimentacion de las personas que participaron en la Rendicion de Cuentas vigencia
2017, a través de los diferentes canales de acceso.

1 Encuestas diligenciadas correctamente.

2 Se anula la encuesta 107, por presentar inconsistencias en su diligenciamiento.
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2. MEDICION DE LA ENCUESTA
Se realiza mediante:

» Pregunta de filtro grupo de interés al que pertenece:

Organizacion no Gubernamental
Entidad Gubernamental

Academia

Gremios

Entidades Aseguradoras o Prestadoras
Empresa Sector Productivo

Otro

;Cual?

Sitio web

» Pregunta de filtro medio por el que se enterd de la audiencia:

Correo electronico
Redes sociales
Invitacién Personalizada
Otro

;Cual?

» Preguntas cerradas con eleccion:

Clara | Confusa |
Si | No |

> Escala de valoracién:

CALIFICACION
Excelente
Bueno
Regular
Deficiente

Av. Calle 26 No. 51- 20, Bogota, D.C., Colombia
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3.1 CALIFICACION DE LA ACTIVIDAD DE PARTICIPACION CIUDADANA.
3.1.1. Grupo de interés al que pertenece.?

La clasificacion resultante por grupos de interés es la siguiente (opcién de respuesta multiple):

112 encuestados indican que son una Entidad Gubernamental
16 encuestados marcaron como otro

8 encuestados marcaron como academia

3 encuestados marcaron como empresa del sector productivo
1 encuestado marcé como entidad no gubernamental.

YV VVYVYY

GRUPO DE INTERES AL QUE PERTENECE

112

Grafica 1: Fuente encuestas de satisfaccion aplicadas el 22 de marzo en la Audiencia Publica vigencia 2017.

3 (Encuestas efectivas 138) el total de las calificaciones para este item es de 140 teniendo en cuenta que esta pregunta no
indica que se debe marcar una sola opcién y hubo seleccién mdltiple, por parte de un mismo encuestado.
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3.1.2 ; Como califica la intervencién por parte del expositor durante la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas?

De las 138 encuestas efectivas la calificacion en porcentaje para este item, fue la siguiente

INTERVENCION POR PARTE DEL EXPOSITOR

Confusa
1%

99%

3.1.3 ;Considera que los temas tratados durante la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas reflejaron la gestion de la entidad durante la vigencia?

Para el 99% de los encuestados, indican que los temas tratados en la Rendicion de Cuentas si reflejo
la gestion de la vigencia.

LOS TEMAS TRATADOS REFLEJARON
LA GESTION DURANTE LA VIGENCIA

No

1%

Si 99%

Av. Calle 26 No. 51- 20, Bogota, D.C., Colombia
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3.1.4 ;Como califica la organizacion de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas en cuanto a
presentacion, logistica y estructura?

La calificacion para la organizacion fue:

79 encuestados marcaron como excelente
57 encuestados calificaron como bueno

1 encuestado calificé como regular

1 encuestado calificé como deficiente

YV VY

CALIFICACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA

m Excelente - @ Bueno - @ Regular - @ Deficiente

3.1.5 Seleccione el canal por el cual se enter6 de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas.4

Los asistentes a la Audiencia de Rendicién de Cuentas se enteraron del evento a través de los
diferentes canales (opcion de respuesta multiple):

97 encuestados se enteraron a través de correo electrénico

67 encuestados se enteraron a través del sitio web

20 encuestados se enteraron a través de invitacion personalizada
13 encuestados se enteraron a través de redes sociales

4 encuestados se enteraron a través de otro

YV VYVYYVYYVY
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CANAL POR EL QUE SE ENTERO DE LA
RENDICION DE CUENTAS

BSitioweb BE(Correoelectronico ERedes Sociales

SALUD CLMPUENDOLE A LA SALUD PLIBLICA

Hnvitacién personalizada = O0tro

3.1.6 ; Como califica en general el ejercicio de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas?
De las 138 encuestas efectivas, la calificacion para este item fue la siguiente:

> 75 excelente
> 62 buenos
> 1 deficiente

CALIFICACION GENERAL DEL EVENTO

mExcelente m@Bueno mRegular mDeficiente

4 El total de las calificaciones para este item es de 201 teniendo en cuenta que esta pregunta era de seleccion mdltiple y se
podian marcar varias opciones por cada uno de los encuestados.
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3.1.7 ;Qué temas le gustaria que se presentaran en las proximas Audiencias Publicas?

A continuacion se presentan los temas sugeridos por los asistentes, para ser considerados en
una proxima audiencia publica; se relacionan 53 temas tal como fue expresado en la encuesta:

1.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

“Los temas son claros sobre la situacion en salud publica del pais, no veo la necesidad
de otros temas. Cumple temas generales. Felicitaciones”.

“Situacion del VPH. Es una enfermedad que esta afectando juventud y no se trato el tema”

“La perspectiva del INS hacia donde se dirige el INS en las proximos 10 afios. ;A qué
retos se enfrenta el INS? ; Por qué se dejo de producir suero por un buen tiempo?”

‘Ampliar mas la informacion sobre el virus del ZIKA, sarampion y su gestion para con
la poblacion venezolana que ha entrado al pais y como se esta previniendo la propagacion
del mismo para Colombia y Venezuela”

“Un enfoque mas cientifico y técnico en cambio climatico y salud infantil”

“El apoyo del INS en el tema de Sarampion”

“Temas criticos para que los ciudadanos participen en dialogo y se dé respuesta al mismo
del actuar de la entidad frente al mismo”

“‘Impactos (+ y -) de la llegada masiva de venezolanos en la salud publica”
“Que cada directivo, haga la exposicion de sus temas, logros y dificultades”

‘Algunas estrategias institucionales que se realizaron para superar dificultades técnicas
y administrativas”

"El Biobanco como base de informacion, cual enfoque de explotacion técnica y comercial.”
“Todos los temas muy pertinentes, por lo tanto creo que no debe incluirse nada mas.”

“El tema contractual.”

‘Bienestar para los colaboradores.”

“Profundizacion en temas administrativos.”

‘Logros, retos, riesgos y su administracion.”

“Tema construccion nuevo edificio para el INS.”

“Hacer mayor énfasis relacionado con fortalecimiento de recurso humano, que deberia ser
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19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

un reto para el INS.”

‘Debe empezar a la hora establecida.”

‘Relacion entre politica econémica nacional y procesos de investigacion y gestion del
conocimiento. Articulacion de procesos de investigacion y gestion del conocimiento con
poblacion civil.”

“Trabajos interinstitucionales que el INS ha desarrollado”

‘Los mismos y avances.”

"Los avances productivos del Bioterio y suimpacto respecto a demanda para la investigacion
en el pais” Los avances logrados en la consecucion de una carrera especial en el servicio civil
para el INS".

‘Felicitaciones”

“Considero que los temas son suficientes”

‘Lo que se presentd fue lo pertinente”

“Sobre el cliente interno del INS, los que se ha hecho, los retos y los desafios con respecto
al personal del INS”

“Que todos los directivos expongan sus temas, logros y dificultades.”
“Me parece que reflejo todos los temas.”

‘Como comprar los sindicatos del INS para no tener oposicion durante el periodo
de administracion”

“INS 4.0”
“Cambios en infraestructura”

‘Eventos de interés en salud publica que no se vigilan. de los 106 eventos se habla de 60
mas 0 menos, el resto de que se trata 0 que se ha hecho.”

"Planta de personal”
“Considero que se abordaron todos los temas relevantes”

"Felicitaciones a todos los organizadores y participantes, en general se dio un enfoque muy
bueno concreto y claro de todos los temas”
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37. “Importante que se dé mas claridad sobre los proyectos de investigacion y cuales grupos
exactamente estan trabajando en ellos.”

38. “Indicador global sobre satisfaccion de nuestros usuarios, clientes, interlocutores.

39. “Vision global de los laboratorios por grupos y desafios”

40. “El tema de la produccion y comercializacidn de bioldgicos que produce el INS.”

41. “Todos los temas fueron abordados”

42. “Ahondar en el cdmo se desplegaran los retos, y que en la audiencia siguiente se comparen
los retos planteados para el afio inmediatamente anterior.”

43. “Impacto en lasalud publica de los programas de Evaluacion Externa del Desemperio Directos
e Indirectos que ofrece el INS.”

44. "Documento Electronico”

45. “Biblioteca Digital”

46. “Servicios que ofrece el INS a la comunidad en general"

47. “Carrera Administrativa Especial para entidades como lo es el INS”

48. “Mas que temas, tengo una observacién y es respecto a lo complicado que fue visualizar
la rendicién por medios electronicos por fuera del INS. La complejidad de las instalaciones
que solicitaba la pagina provocd que muchos desistieran de verla. Se hicieron preguntas
por el chat virtual y nadie las contesto. Pésima la logistica en ese aspecto.”

49. “Enfasis en el recurso humano calificado que hace posible el cumplimiento de las metas.”

50. “Ampliar un poco mas sobre la utilidad de los logros hacia la comunidad y el impacto en politica
publica de los resultados de los diferentes proyectos de investigacion.”

51. “La remodelacion del CAN y el futuro del INS en ese contexto”

92. “Los mismos para ver avances; ademas, la posibilidad de desarrollo de otros bioldgicos
e investigaciones para continuar con el desarrollo de ciencia y tecnologia.”

53. “Proyecciones del INS en cuanto a la implementacién de validaciones y acreditaciones de

las técnicas que desarrollan los diferentes grupos de la SLNR”

Av. Calle 26 No. 51- 20, Bogota, D.C., Colombia
Conmutador: (1) 220 7700 Ext. 1703-1704

fax: 220 7700 Ext. 1283-1269

correo electronico: contactenos@ins.gov.co
Pagina web: www.ins.gov.co

Linea gratuita nacional: 018000 113 400




. I
q [ysmirvro TODOS PORUN

NACIONAL DE 4

SALUD CUMPLENDOLE A LA SALL PUBLICA, NUEVO PAIS
- PAZ EQUIDAD EDUCACION
4. ASISTENCIA

En la Audiencia de Rendicion de Cuentas Vigencia 2017 se invitd y cont6 con la asistencia de
representantes o delegados de varias instituciones publicas, organizaciones del sector productivo,
universidades, entre ellas los siguientes:

Ex Directores Generales del Instituto Nacional de Salud
Ministerio de Salud y Proyeccion Social

Centro Dermatolégica Federico Lleras

Asociacién Colombiana de Sociedades Cientificas
Universidad Industrial de Santander

Pontifica Universidad Javeriana

Universidad Nacional

Universidad Juan N Corpas

Universidad del Bosque

5. CONCLUSIONES

De manera general se observd una satisfaccion correspondiente a un 99% por parte de
los asistentes a la Rendicion de Cuentas, opinion respeto a claridad en la intervencion
de la expositora fue clara, los temas tratados reflejaron la gestion de la entidad.

La informacién brindada a través de los diferentes canales de comunicacion utilizados por
la entidad, generaron una mayor participacion y asistencia en la audiencia in sito, en las
diferentes salas dispuestas, y otros canales remitido via streaming.

EI199% de los asistentes opino que el formato fisico utilizado para recepcionar las sugerencias
fue insuficiente y debe editarse para que las personas tengan mas espacio para consignar
Sus sugerencias.

De acuerdo con las sugerencias recibidas, en necesario considerar para la proxima audiencia
la mejorara del audio en algunas locaciones del INS en donde se trasmiti6 la Audiencia, ya
que se presentaron inconvenientes en este aspecto por personas que no pudieron escuchar
de manera clara. No obstante, se evidencia que la mayor poblacion encuestada considera
presentacion, logistica y estructura excelente.

Se aprecia que los participantes consideran suficientes y adecuados los temas tratados,
en otros casos, consideran incluir temas del ambito laboral y administrativo del INS, esto
son: Carrera Administrativa Especial, remodelacion del CAN, cambios en infraestructura, entre
otros.

Respecto a temas a tratar para ser incluirlos en la proxima o préximas audiencias frente
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al ambito misional de la entidad, se consideran, entre otros: el BioBanco como base de
informacion, eventos de salud publica que no se vigilan, ahondar en la informacién que
se publica sobre proyectos de investigacion, vision global de los laboratorios por grupos y
desafios y el impacto en la salud publica de los programas de avaluacion externa.

g. De otra parte se sugirieron temas especificos para que el INS informe la posicidn y el avance
que ha logrado en temas como “Documento electronico” y “Biblioteca Digital”.

h. Se recibi6 recomendacion frente a la visualizacién de la audiencia publica a través de medios
electronicos (para asistentes externos o remotos), programas o plugins que minimice
las dificultades o si es necesario disponer de una plataforma que permita saber la forma
correcta 0 las instrucciones para acceder via streaming y manejo requerido al momento
de iniciar la trasmision.

i. Las partes mas representativas de la Audiencia Publica de Rendicién de cuentas sera
traducida a lenguaje de sefias para asegurar que la poblacién con alguna incapacidad
auditiva pueda tener acceso a la misma, garantizando la inclusién de toda la poblacién.

j. Finalmente otros temas a considerar, es la metodologia para resolver las preguntas de manera
inmediata, donde se asegure personal en todas las areas que intervienen para que puedan
gestionar las respuestas y darlas a conocer en un solo momento.
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6. PREGUNTAS RECIBIDAS Y REALIZADAS EN LA AUDIENCIA PUBLICA DE

RENDICION DE CUENTAS DEL INS VIGENCIA 2017

¢,Como se puede acceder a la Revista Biomédica del Instituto Nacional de
Salud?

La Revista Biomédica puede consultarse en su version impresa en la Biblioteca del INS,
en version digital en la pagina Web del Instituto y desde el 2016 desde la aplicacion
gratuita disponible en Google Play Store para dispositivos méviles con sistema
operativo Android, y en App Store para dispositivos méviles con sistema operativo iOS.

¢,Cudles fueron las tematicas abordadas en XV Encuentro Cientifico del INS?

Se organiz6 y realizé el XV Encuentro Cientifico del INS “100 afios “100 afios
construyendo ciencia y salud” del 20 al 22 de Noviembre de 2017 y las tematicas
abordadas variaron entre la investigacion basica y la investigacion aplicada, adoptando
los distintos ejes presentados en el Plan Decenal de Salud Publica, 2012-2021. Se
presentaron los avances que se han logrado en materia de salud publica, se
presentaron mas de 300 trabajos de investigacion, mediante conferencias magistrales,
conferencias especiales de Investigadores Eméritos o investigadores destacados del
Instituto Nacional de Salud, trabajos de investigacion presentados en las modalidades
de cartel o presentacion oral, simposios y mesas de trabajo, y paneles de expertos
nacionales e internacionales, en diversas areas tematicas.

¢ Qué proyectos de investigacion lideré el INS referentes al virus del Zika?

El INS lider6 los proyectos de investigacion asociados a la respuesta de Zika en
Colombia en colaboracion con los CDC; entre los cuales estan:

e Proyecto de Vigilancia Intensificada en mujeres embarazadas con Zika (VEZ).
e Zika en embarazadas y nifios (ZEN)
e Sindromes neurologicos y SGB en Colombia durante la epidemia de Zika

En el marco del proyecto VEZ se elaboraron y validaron los protocolos de Patologia,
Oftalmologia, Ecografia obstétrica, Potenciales Auditivos Evocados y Perinatologia
para el adecuado seguimiento de las maternas y sus bebes, asi como para el adecuado
toma y envié de muestras desde las ciudades del estudio hacia los laboratorios del INS
asi como la puesta en marcha del proyecto en las ciudades de Barranquilla, Clcuta y
Cali con la respectiva capacitacion para los clinicos y el seguimiento de los equipos
contratados para el proyecto.

Se realizaron actividades experimentales en los proyectos que se encuentran en
ejecucion: “Intensificada de embarazadas con Zika (VEZ) y “Diagnostico de Zika
en pacientes con Sindrome de Guillan-Barré de Cucuta y Barranquilla”.
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Al buscar informacién en SIVIGILA sobre Enfermedades No transmisibles (ENT)
como Diabetes Mellitus 2, Obesidad, Dislipidemias, Hipertension,
Hipertrigliceridemia... No existen datos desde 2015 hasta ahora?

El Sistema Nacional de Vigilancia en Salud Publica no incluye los eventos de
hipertension, diabetes, hipercolesterolemia o hipertrigliceridemia. El pais realiza
periddicamente la encuesta nacional de salud y la encuesta de factores de riesgo, que
es liderada por el Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Adicionalmente en los informes de Analisis de Situacidén en Salud del Ministerio y de la
Cuenta de Alto Costo, puede encontrar informacion sobre los eventos de hipertension
y diabetes.

Durante el 2017, en qué analisis a profundidad avanzo el Observatorio Nacional
de Salud —-ONS- respecto a la situacion de salud publica de la poblacion
colombiana?

El ONS realizé durante el 2017 un informe técnico sobre las consecuencias del conflicto
armado en la salud de los colombiano, adicionalmente se hizo el andlisis conjunto de
los eventos de salud publica reportados al Sivigila durante 2015. Se genero informacion
en formato de boletines técnicos (2) e infografias. Se publicaron en total mas de 30
productos de gestion de conocimiento, que incluyen articulos cientificos en revistas
indexadas, capitulos de libro y documentos de resumen de politica. Todos estos analisis
se han caracterizado por la independencia y rigurosidad técnica de los miembros del
equipo ONS un equipo multidisciplinario y comprometido con el mejoramiento de la
salud publica de nuestro pais.

Cémo se articula el ONS con los deméas actores que producen conocimiento
relevante en salud publica?

El ONS ha fortalecido su trabajo a través de la conformacion y andlisis cientifico de las
redes de conocimiento en salud publica. La identificacion, caracterizacion y articulacion
de actores ha permitido identificar expertos tematicos y tomadores de decisiones que
son aliados potenciales a la hora de identificar e intervenir los temas prioritarios en salud
publica, a partir de la generacion de evidencia de calidad y generacion de
recomendaciones en politica publica. Este esfuerzo se ha materializado en la
disponibilidad de la plataforma web ONSredes.ins.gov.co para intercambiar
experiencias y favorecer el trabajo de proyectos conjuntos.

En qué se evidencia el trabajo del ONS en el dia a dia de los colombianos?

El conocimiento y recomendaciones generados por el ONS estan disponibles
libremente en la pagina del INS, y se envia de manera directa a los tomadores de
decisiones que puede tomar cartas en el asunto en cada uno de los temas analizados.
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Este conocimiento es sustento cientifico de las probleméaticas de salud publica de los
colombianos y puede ser puntos de partida para los tomadores de decision, asi como
informar a los mismos afectados de sus derechos y como se puede lograr un mayor
bienestar en la poblacion colombiana.

Qué esta realizando el Instituto Nacional de Salud para mejorar su capacidad de
respuesta en cuanto a diagndéstico y oportunidad de eventos emergentes.

El Instituto Nacional de salud a través de la Subdireccion Laboratorio Nacional de
Referencia mejord su capacidad de respuesta a eventos emergentes con:

e Implementacién el diagnéstico inmunohistoquimico de Rickettsiosis y Leptospira
dando un importante apoyo a la vigilancia de estos eventos.

e Transferencia de las técnicas de ELISA, IFl y Rosa de Bengala para el diagnostico
de leptospirosis, rickettsiosis y brucelosis a los LSP de Santander y Amazonas. Al
igual, se realiz6 nuevamente la transferencia a los LSP de Atlantico y Bogota.

e Estandarizacion del ensayo de RT-PCR en tiempo real para la deteccion del Virus
Mayaro para fortalecer la vigilancia de enfermedades virales emergentes.

e Deteccion de Virus de Varicela Zoster en tejidos y lograndose la secuenciacion
y posterior analisis filogenético de los virus en 3 casos de personas fallecidas.

e Capacitacion al personal de la Direccion de Sanidad del Ejército en los 80 puntos
del pais, por medio de una charla virtual, donde se realizé una ponencia sobre
generalidades, diagnéstico, manejo y vigilancia, desde el laboratorio de
leptospirosis.

e Reentrenamiento en el manejo de la herramienta WHONET para fortalecer la
vigilancia de resistencia antimicrobiana en Infecciones Asociadas a la Atencion
en Salud (IAAS) a toda la red departamental de laboratorios de Huila, Cesar,
Risaralda y Cundinamarca.

e Participacion de manera activa en la propuesta regional titulada: “Mejora de la
Vigilancia Integral y La Caracterizacion de la Enfermedad Meningococica en
Latinoamérica y El Caribe”.

¢ Vigilancia de la calidad de agua potable a nivel nacional: el SIVICAP sistematiza
datos y genera informacion de los indices de Riesgo del Agua para Consumo
Humano; IRCA, IRABA, BPS y MAPA de RIESGO; segun normativa vigente y
posibilita el seguimiento territorial de la calidad de agua.

Qué esta realizando el Instituto Nacional de Salud para implementar la Ley 1805
de 2016.

e En respuesta a la implementacion de la ley 1805 de 2016, se desarrollo y se
encuentra en produccion actualmente el moédulo del Registro Nacional de
Donantes en el sistema RedDatalNS, el cual tiene una aplicacion en linea en la
pagina web del INS, que permite a la ciudadania el registro de voluntades
negativas, asi como la inscripcién de voluntad afirmativa a la donacién de
organos Y tejidos.
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e En el aflo 2017 se inicid la Implementacién del sistema de informacion
RedDatalNS fase 1 para la administracion de informacién de la Red de Donacion
y trasplantes, con los siguientes médulos:

V' Inscripcion a la Red, de IPS Trasplantadoras de 6rganos, tejidos y progenitores
hematopoyéticos y Bancos de tejidos, modulo funcional por medio del cual se
atendieron todas las solicitudes de inscripcidbn o renovacion hechas a las
coordinaciones regionales

V' Donantes del protocolo de muerte encefalica: los médicos a cargo de la gestién
de la donacion de las 6 coordinaciones regionales ingresaron los donantes de
este protocolo, contando con la informacién de todo el afio en el sistema, aunque
no se cuenta con la informacién en tiempo real, las coordinaciones regionales
han realizado un buen trabajo en la implementacion del sistema, para que en un
tiempo de 24 a 48h la informacidn se encuentre actualizada.

\ Listas de espera: las IPS con programa de trasplante han acogido el sistema de
informacion de forma muy adecuada, en su modulo de listas de espera y la
informacion es actualizada en tiempo real, lo que le permite al INS y a las
coordinaciones regionales el seguimiento y contar con la informacién al dia de
los pacientes activos, inactivos y fallecidos en lista.

¢, Cudl ha sido la respuesta del INS ante la emergencia sanitaria declarada por el
posible desabastecimiento de antivenenos en el pais?

En efecto, mediante las resoluciones 1300, 1301 y 1302 de 2014 se declaré la
emergencia nacional en salud publica (emergencia sanitaria) en el territorio nacional,
como consecuencia del posible desabastecimiento de sueros antiofidicos polivalente,
anticoral y antilonémico, respectivamente.

Como respuesta a ésta situacion, el INS enfoc6 sus esfuerzos a la consolidacion de un
stock estratégico de Suero Antiofidico Polivalente que atiende los accidentes ofidicos
causados por serpientes de los géneros Bothrops y Croétalos, los cuales son causantes
de cerca del 95% de los accidentes ofidicos registrados en el pais y de antiveneno
anticoral polivalente que es efectivo contra los accidentes causados por serpientes del
género Micrurus (Corales).

En lo que respecta a la produccién de Suero Antiofidico Polivalente, vale la pena
resaltar que durante los afios 2015 y 2016 se le entregaron al pais un total de 45.650
viales, cifra equivalente a la produccion realizada en ese mismo sentido entre las
vigencias 2010 a 2014. Esta produccién ha permitido atender la demanda generada en
el pais respecto de éste bioldgico y aun se cuenta con un numero importante de viales
gue atenderan la demanda que se pueda presentar en la actual vigencia.
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En relacion con el antiveneno anticoral polivalente, gracias a un convenio
interadministrativo firmado con el Ministerio de Salud y Protecciéon Social durante la
vigencia 2017 se realiz6 la transferencia de 238 cajas que fueron distribuidas en todo
el territorio nacional para la atencion del accidente ofidico causado por serpientes del
referido genero Micrurus.

A patrtir de lo anterior, durante la vigencia 2017 fue posible enfocar los esfuerzos en la
preparacion de la visita del INVIMA en la que el INS obtuvo la Certificacion en Buenas
Practicas de Manufactura Farmacéuticas de la planta de produccién de sueros
hiperinmunes para fabricacién de suero antiofidico polivalente y antiveneno anticoral
polivalente.

De otra parte, la Direccion de Produccion en alianza con la Universidad del Cauca,
Universidad Tecnolégica de Pereira, Universidad Nacional y el Centro de Investigacion
Cientifica Caucaseco, presentd a la convocatoria 777 de Colciencias dos proyectos de
investigacion, relacionados con el desarrollo y produccion de antiveneno antilonémico
y antiescorpiénico, y con la caracterizacion de venenos de serpientes de interés en
salud publica, los cuales fueron seleccionados en la lista de elegibles. Para el primero,
ya se recibieron los recursos e inicia su ejecucion en la vigencia 2018 y el segundo,
esta pendiente de financiacion en la vigencia 2018.

¢El' INS cuenta con certificacion en Buenas Practicas de Manufactura, significa
esto que puede producir diferentes medicamentos?

La visita realizada a los grupos de trabajo involucrados en la produccién y control de
calidad de productos biol6gicos en el INS por parte del INVIMA, la cual se realiz6 a
mediados de diciembre de 2017, permitio verificar el cumplimiento técnico de aspectos
normativos tales como organizacién, personal, capacitacién y seguridad industrial,
higiene y salud ocupacional, instalaciones de las areas de produccion, envase,
almacenamiento y control de calidad. Producto de lo anterior, el INS fue objeto de la
Certificacibn en Buenas Practicas de Manufactura Farmacéuticas de la planta de
produccion de sueros hiperinmunes para la fabricacién de suero antiofidico polivalente
y antiveneno anticoral polivalente a partir de plasma equino.

Esta situacion permite afirmar que el INS se encuentra en la capacidad de explorar la
fabricacion de otros biolégicos que se puedan fabricar en las instalaciones que han sido
certificadas y que atiendan eventos de interés para la salud publica del pais, ante lo
cual vale la pena sefalar que en el marco de la convocatoria 777 de 2017 de Colciencias
el Instituto Nacional de Salud logré la aprobacién y financiaciébn del proyecto
denominado “Desarrollo y produccion de lotes piloto de antivenenos para intoxicaciones
ocasionadas por escorpiones y por Lonomia en Colombia”, el cual iniciara su ejecucion
en la presente vigencia.
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Qué balance puede hacerse luego de la entrada en operacion de las nuevas
instalaciones del Bioterio del INS?

La nueva planta fisica del laboratorio ABSL-2 (Animal Biosafety Level 2 por sus siglas
en inglés) ha sido comisionada internacionalmente con concepto satisfactorio, luego de
ser verificado su funcionamiento espacial; constatado el desempefio integral de todos
Sus equipos y sistemas de apoyo critico; evaluados sus controles de ingenieria; retados
sus procedimientos operativos estandarizados y entrenado al personal técnico y
profesional que alli labora. De esta forma, se ha garantizado la operacion ininterrumpida
de forma eficiente y segura constituyéndose en la mejor alternativa para la comunidad
cientifica que demandan en la ejecucion de cada uno de sus protocolos, el control y
trazabilidad de las variables macro y microambientales que afectan los animales, la
reproducibilidad en los datos y la confianza en los resultados que sean obtenidos en los
diferentes proyectos de investigacion, diagnéstico de enfermedades , asi como de las
pruebas biolégicas de control de calidad a medicamentos y biolégicos.

Dentro de las nuevas instalaciones del laboratorio y dentro del Bioterio de Barrera se
realizan actividades relacionadas con el adecuado cuidado y uso de animales de
laboratorio, propendiendo por garantizar el mantenimiento de todas las condiciones de
salud, bienestar y trato humanitario que como politica institucional establece el INS a
través de programa de cuidado y uso de animales de laboratorio.

Al respecto, vale la pena sefalar algunas de las actividades y controles que permiten
preservar la calidad sanitaria y genética de los roedores de laboratorio, excluyendo el
ingreso de microrganismos adventicios que puedan afectar la salud de los animales
definidos microbiol6gicamente como Libres de Patégenos Especificos (SPF):

* Sistemas de alojamiento a través de racks ventilados con alta eficiencia HEPA.

* Manipulacion de animales bajo flujo laminar con técnicas asépticas y de bioseguridad.

« Estrictas barreras de sanitizacion y esterilizacion de todo el material e insumos a través
de equipos especializados de lavado y esterilizacion.

* Practicas eficientes de limpieza y sanitizacion de areas y superficies

» Controles ambientales y de insumos criticos

* Inactivacion eficiente de residuos peligrosos a través de calor himedo.

 Control de acceso biométrico, tarjetas inteligentes y sistema de exclusas.

» Controles de ingenieria con aire unidireccional, renovaciones/hora, presurizacion de
zonas control de Humedad Relativa y Temperatura, iluminacion, ruido.

« Sistemas de alarma y comunicacion al Building Management System (BMS).

Por otra parte, los protocolos con animales y agentes patégenos con que se trabaja en
el ABSL-2, se ejecutan en cumplimiento de protocolos aprobados que buscan mitigar
riesgos bioldgicos potenciales y brindar un adecuado uso a los animales de laboratorio
términos de salud, bienestar y trato humanitario ofreciendo entre otros:

*Asesoria profesional a protocolos con animales y de Bioseguridad en investigacion,
diagnéstico y pruebas biolégicas a medicamentos.
* Alojamiento de roedores en condiciones controladas, automatizadas y de barrera.
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* Trabajo con roedores inmunosuprimidos y OGM.

* Procedimientos con animales y Cuarentena

* Anestesia — Cirugia - Recuperacion

» Eutanasia -Necropsia y toma de muestras

* Inactivacion de residuos peligrosos y material infeccioso.

» Capacitacion y entrenamiento en el manejo y adecuado uso de animales de
laboratorio.

» Capacitacion y entrenamiento en Bioseguridad y Biocontencion.

A partir de lo anterior, ha sido posible el desarrollo de proyectos en diversos campos,
entre los que vale la pena resaltar la innovacion en industria e investigacion tecnolégica
colombiana, la reparacion de tejidos, injertos, implantes, los estudios de enfermedades
infecciosas con modelos animales, la confirmacion diagndstica de brotes de
enfermedades de impacto en salud publica y la vigilancia y control de biologicos y
medicamentos de uso humano y veterinario.

¢, Qué es y para qué sirve el Boletin de climay salud?

El boletin de clima y salud es una herramienta para orientar a la poblacion con
informacion sobre las condiciones climaticas presentes y futuras y sus efectos en la
ocurrencia o no de eventos de interés en salud publica en el territorio nacional. Busca
identificar las consecuencias de las variaciones climaticas en la salud de forma
periddica de una manera agil, facil de entender, ajustada a la realidad y con criterios
técnicos bien definidos.

¢Como el Instituto Nacional de Salud cumple con la funcion de capacitar en
competencias al recurso humano en salud publica?

El Instituto utiliza diferentes estrategias:

V  Cursos virtuales y presenciales en diferentes temas relacionados con salud
publica

V' Entrenamiento en epidemiologia campo, para formar la reserva de respuesta del
pais a las emergencias, brotes y epidemias.

v Cursos presenciales sobre vigilancia, investigacién de brotes y eventos de
interés en salud publica

V' Cursos que pueden ser adoptados por las universidades, que tienen convenio
con el INS, para su formacién de pregrado y posgrado.

¢ElI'INS que riesgos ha evaluado sobre lainocuidad de alimentos?

El INS con su equipo especializado denominado ERIA ha desarrollado documentos
técnicos para orientar a las diferentes instituciones sanitarias en:

e Peligros microbiolégicos en alimentos
e Peligros quimicos en alimentos
e Peligros microbiolégicos y quimicos en productos apicolas
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¢, Como esta preparado el pais para enfrentar las alertas sanitarias producidas en
Venezuela?

e El Instituto ha fortalecido su respuesta mediante la organizacién del Centro de
Operaciones de Emergencia.

e Ha capacitado a las entidades territoriales de frontera en el despliegue de sus
equipos de respuesta inmediata, en especial para sarampion, fiebre amarilla y
difteria.

e Ha respondido a cualquier aumento de casos en los departamentos de frontera,
para detectar oportunamente la entrada de estas enfermedades.
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7. ANEXO 1. CRONOGRAMA DE TRABAJO. PREPARACION DE LA AUDIENCIA

PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS INS VIGENCIA 2017

Instituta
Nacional de
Salud

PROCESO
PLANEACION
INSTITUCIONAL

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Version: 03

2015 -Abr-22

FOR-D01.0000-001

1det

PROCESO O DEPENDECIA

OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Fechadeelaboralz 01 BlD 1|2 4

OBJETIVO DEL CRONOGRAMA

PREPARACION AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2017 - AREALIZARSE EN LAS INSTALACIONES DEL INS - AUDITORIO EL 22 DE MARZO DE 201

8-8:00am.

ACTIVIDAD A DESARROLLAR

RESPONSABLE | ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE |DICIEMBRE

Elaborar y Publicar el Informe de Gesfion del INS vigencia 2017

Liderar la preparacion de la Audiencia Piblica -A.P.

Presentacion de los lineamientos a tener en cuenta para la preparacion de laj
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2017

Asignacion de responsabilidades a los procesos o dependencias participantes

Elaborar el listado de preguntas, observaciones y propuestas recibidas de la|
ciudadania y servidores piblicos ins que haran parte de la A.P. y del Informe

Realizar el monitoreo a los compromisos establecidos para la realizacion de laf
Audiencia Publica

Coordinar y parficipar en la elaboracion del informe de Rendicion de Cuentas de laj
A.P. y publicarlo

Consolidar el informe de Rendicion de Cuentas de la A.P.
Publicar el Informe de Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

3

29

29

29

OFICINA ASESORA
DE

PLANEACION

1926

Verificar el funcionamiento del Streaming para la A.P. con el apoyo de Sec. Gral y
Grupo de Gesfion Administrafiva

Apoyo a Minproteccion en la logistica para la A.P. con la Sec. Gral y Administrativa

Grabacion de la Audiencia Pdblica - Streaming con el apoyo de la Sec. Gral. Y Grupo
de Gestion

Publicar el video de la Audiencia Publica en Youtube y en la web rendicion de cuentas|
2017

OFICINATIC

Elaborar el texto y disefio de las cartas personalizadas de invitacion a la Audiencial
Pblica.

Elaborar y publicar en la Pagina Web del INS, en Transprencia/Planeacion/rendicion
de cuentas 2017 la invitacion para parfcipar en la Audiencia Piblica y en las carteleras|
delins

Divulgar e invitar a partcipar en la A. P. a través de inscomunicaciones, en la web, en|
redes sociales y televisores a los servidores publicos, grupos de interés y a laj
ia en general

Elaborar y publicar previa aprobacion de la Direccion General, la bateria piezas|
graficas que inviten a participar en la A. P. y a revisar el Informe de Gesfion

Solicitar a MinTic - Urna de Cristal, a la Universidad Nacional, a la Armada y al
Uniminuto, entre otros, el apoyo para hacer la difusion de la Audiencia Publica del INS

Preparar AP. (produccién, libreto, presentacion, escenografia, efc)

Remitir a planeacion lo pertinente a las piezas graficas, difusion de la audiencia, ell
reporte de Urna de Cristal y demés aspectos relacionados con comunicaciones paral
elaborar el Informe de Rendicion de Cuentas de la A.P.

COMUNICACIONES

Entrega de las invitaciones o tarjetas personalizadas para la Audiencia Pdblica

Alistamiento y preparacion del auditorio, banderas, bafios y acceso al bloque 1 paral
que esten en optimas i de aseo y p! ion el dia de la A.P.

Garantzar el sonido y los micréfonos necesarios que se van a ufizar en la A.P.

Garantzar el ingreso al INS de la ciudadania que va a partcipar en la A.P. - tener en
cuenta el tema de parg

Tener una estacion de Café el dia de la AP.

12|22

SECRETARIA
GENERAL

12|22

12|22

Actualizar el formulario de preguntas y propuestas que esta publicado en la paginal
Web INS rendicion de cuentas 2017 para garantizar la paricipacion Ciudadana

Verificar  que  este funcionando  permanentemente el correo)
i @ins.gov.co

Garantzar el funcionamiento del Chat que esta en la pagina web para preguntas por|
parte de los servidores publicos INS y de la Ciudadania el dia de la A.P., habiltar la
linea telefonica en la oficina de Control disci

Aplicar la encuesta fisica de safisfaccion de la A.P. a los asistentes y publicar en la|
pagina web del ins la encuesta virual y hacer la divulgacion para que se diigencie

Elaborar el informe de evaluacion de la A.P (safisfaccion, parficipantes, etc.) que haral
parte del Informe de RdCtas de la A.P. a publicar en la pagina web, inranet, redes
sociales

Realizar el registro de los asistentes a la A.P.

ATENCION AL
CIUDADANO

Revisar el Informe de Gestion vigencia 2017 para elaborar la presentacion a transmif}
enlaAP.

Revisar y aprobar la publicacion del Informe de Rendicion de Cuentas de la Audiencia
Pblica

Realizar la Audiencia Piblica

DIRECCION

23

GENERAL
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Informe consolidado sobre los resultados del Plan de Austeridad del INS vigencia 2017,

OFICINADE

28]

CONTROL INTERNO|

Realizar el imiento antes, durante y después de la realizacion de la A.P.

3

LUIS ANTONIO AYALA RAMIREZ

EQUIPO DE TRABAJO DE RENDICION DE CUENTAS

FECHA APROBACION

Av. Calle 26 No. 51- 20, Bogota, D.C., Colombia
Conmutador: (1) 220 7700 Ext. 1703-1704

fax: 220 7700 Ext. 1283-1269

correo electronico: contactenos@ins.gov.co
Pagina web: www.ins.gov.co

Linea gratuita nacional: 018000 113 400
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