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1. INTRODUCCION

En el presente informe, el Grupo de Atencién al Ciudadano y Correspondencia en cumplimiento de las
actividades programadas en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano para la vigencia 2019
relaciona los resultados obtenidos de la medicidn de satisfaccion resultante del evento de Rendicion
de Cuentas 2018, realizado el pasado 29 de marzo de 2019.

La aplicacion de las encuestas estuvo a cargo de los funcionarios del proceso de Atencién al
Ciudadano y Correspondencia quienes prestaron asistencia en las salas donde se proyect6 via
streaming la Rendicion de Cuentas, asi mismo se obtuvo la medicion de satisfaccion en algunas
dependencias y a través del link remitido por inscomunicaciones.

2. OBJETIVO

Dar a conocer la informacion, las estrategias generadas durante la Rendicion de Cuentas 2018 del
Instituto Nacional de Salud y los resultados de la medicién de satisfaccion obtenida del evento.

3. RENDICION DE CUENTAS

Teniendo en cuenta el Decreto Ley 4109 de 2011, define que el Instituto Nacional de Salud segun lo
sefialado, en su caracter de autoridad técnico cientifica y como entidad publica acogida a las
estrategias para la construcciéon del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano y como tal su
adopcion; el PAAC a través de las actividades propuestas permite contar con un mapa de navegacion,
entre ellas, siendo esta la garantia para la promocion y proteccion al derecho a la participacion
ciudadana. 1 “De acuerdo con el articulo 48 de la Ley 1757 de 2015, por la cual se dictan disposiciones
en materia de promocion y proteccion del derecho a la participacién democratica”, la rendicion de
cuentas es “(...) un proceso... mediante los cuales las entidades de la administracién publica del nivel
nacional y territorial y los servidores publicos, informan, explican y dan a conocer los resultados de su
gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control”; es
también una expresion de control social, que comprende acciones de peticion de informacion y de
explicaciones, asi como, la evaluacion de la gestion, y que busca la transparencia de la gestion de la
administracion publica para lograr la adopcién de los principios de Buen Gobierno. Mas alla de ser una
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practica periddica de audiencias publicas, la rendicion de cuentas a la ciudadania debe ser un ejercicio
permanente y transversal que se oriente a afianzar la relacion Estado — ciudadano; por tanto, la
rendicion de cuentas no debe ni puede ser tinicamente un evento periddico y unidireccional de entrega
de resultados, sino que por el contrario tiene que ser un proceso continuo y bidireccional, que genere
espacios de dialogo entre el Estado y los Ciudadanos sobre los asuntos publicos. Implica un
compromiso en doble via; los ciudadanos conocen el desarrollo de las acciones de la administracion
nacional regional y local, y el Estado explica el manejo de su actuar y su gestion, vinculando asi a la
ciudadania en la construccion de lo publico.

4. ESTRATEGIA

Con el fin de brindar herramientas de comunicacion y acceso a la ciudadania se consolidaron los
temas que la ciudadania propuso durante la vigencia 2018, para ser tenida en cuenta durante la
Rendicion de Cuentas, asi mismo a través de los diferentes canales como el telefonico, escrito, virtual
-correo electronico rendicuentasins@ins.gov.co- y pagina web, se brindd la posibilidad para que la
ciudadania en general, participara en la proposicién de temas de interés con el proposito de fortalecer
la participacion ciudadana.

Acorde con el procedimiento para la medicion de satisfaccion cliente/ciudadano respecto de los
productos y servicios ofrecidos por la entidad, se realiza la medicion del evento obteniendo como
resultado 120 encuestas aplicadas a través de la técnica presencial el dia 29 de marzo durante la
Rendicion de Cuentas y 16 resultados a través de la técnica virtual; informacion publicada en intranet
e internet para conocimiento de la ciudadania en general y de la comunidad INS, servidores publicos,
y contratistas del Instituto Nacional de Salud, mecanismo publicado a través del link
(https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=e2wtpimfaUSTWTU3FHWUu-
B2yBwNIfZKIN9WOCgqcQNUR|FGVk85RIIHSVJTTDIEUOW2SkVaSIFPVS4u), el cual tenia como
fecha de vigencia hasta el 9 de abril de 2019 para su diligenciamiento.

A partir de los resultados obtenidos de la medicién de satisfaccion del evento por medio del formato
encuesta de participacion ciudadana, permite adoptarlo como insumo de informacién que conllevan a
contribuir a la mejora continua y a la toma de decisiones correspondientes frente al tema de Rendicidn
de Cuentas para la proxima vigencia.

Adicionalmente a las encuestas se encuentra el registro de las listas de asistencias diligenciadas en
el formato denominado registro de asistencia; resultado plasmado en 11 folios de formato diligencias
para un total de 135 personas inscritas que participaron en la audiencia de rendicion de cuentas 2018.
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5. ENCUESTAS REALIZADAS

Obteniendo la informacion registrada en las mediciones de satisfaccion y consolidando los datos, se
obtienen los siguientes resultados:

e Organizacion a la cual pertenece:

De los datos recolectados se evidencia que la mayoria de las personas encuestadas
pertenecen a entidades publicas del orden nacional, segun se evidencia en la grafica a

continuacion:
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o Claridad de los temas en la intervencion del expositor:

Se evidencia que el expositor obtuvo en su mayoria una medicion del 52% como excelente,
considerando segun el indicador parametrizado en el Sistema Integrado de Planeacion como un 100%
de satisfaccién (Excelente, muy bueno y bueno).

Como parametros de calificacion del expositor, Dra. Martha Lucia Ospina Directa General de
la entidad, su intervencién es clara, veraz, concreta y efectiva.

INTERVENCION DEL EXPOSITOR
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CALIFICACION
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e Organizacion del evento:

Se observa segun la medicion obtenida, que el 43% de los participantes evaluaron como excelente la
organizacion del evento y en un promedio similar su calificacién supera un 55% ente muy bueno y
bueno.

La organizacion del evento se establece como el proceso de disefio, planificacion y produccion de la
audiencia de rendicién de cuentas, resultado final que se refiere a un 98% de satisfaccion favorable
(Excelente, muy bueno y bueno)

ORGANIZACION DEL EVENTO
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e (Calificacion de la Audiencia de Rendicion de Cuentas:

Para los encuestados el evento se califica entre excelente y muy bueno superando el 81% de
satisfaccion, ya que los resultados reflejan un 41% y 40%; restante un 17% como bueno, el resultado
general de la audiencia.

CALIFICACION GENERAL DE LA AUDIENCIA

45%
41%

40%

40%

35%

30%

25%

20%

PORCENTAJE

17%

I 1%

Excelente Muy Bueno Bueno Regular
ESCALA VALORATIVA

15%

10%

5%

0%

8 de 13

Av. Calle 26 No. 51- 20, Bogota, D.C., Colombia
Conmutador: (1) 220 7700 Ext. 1703-1704

fax: 220 7700 1283-1269

correo electrénico: contactenos@ins.gov.co
Pagina web: www.ins.gov.co

Linea gratuita nacional: 018000 113 400

©



. INSTITUTO

3 La salud :
IS\]:LCUIgNAL DE e¢ de todos Minsalud

e Medio por el cual se enter6 de la Audiencia de Rendicién de Cuentas:

De los medios de comunicacion por los cuales la ciudadania participante y encuestados registrados,
conocieron la invitacién a participar en la audiencia de rendicion de cuentas, fue el correo electrénico
con un resultado de 75 personas.

POR CUAL MEDIO SE ENTERO DE LA
RENDICION DE CUENTAS

Correo

80 Electrénico; 75

70
60

Pagina web; 52
50

40

30

NUMERO DE PERONAS

20
Invitacion
Redes Sociales ; 9 Personal; 9

Pagina web Correo Electrénico Redes Sociales Invitacién Personal
TIPO DE MEDIO

10

m Series1

o Esta dispuesto a participar en una proxima Rendicion de Cuentas:

Del total de encuestados, 123 indican que si se encuentran dispuestos a participar en una proxima
Rendicion de Cuentas, respuesta que es favorable para la entidad, por el valor de la informacién
brindada y el alto impacto que el Instituto Nacional de Salud brinda al pais.
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6. PROPUESTA DE TEMAS PARA LA PROXIMA RENDICION DE CUENTAS

¢QUE TEMAS LE GUSTARIA QUE SE INCLUYERAN EN LA PROXIMA AUDIENCIA DE
RENDICION DE CUENTAS?

1. Medicién de impacto de mision INS.
2. Es muy completo y nos hace patrticipes de actividades que no conocemos.
3. Apoyo a los investigadores con herramientas bibliogréficas.

4. Mejoran el sonido de la sala de juntas de direccién de redes en salud publica para este tipo de
presentaciones.
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10.
11.
12.
13.
14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

22.

23.

24.

Los temas tratados fueron los adecuados y necesarios.

Poder tener conocimiento de la institucion.

¢ Retos para la préxima vigencia?.

Fortalecer el tema de logros y reconocimientos.

Ampliacion del tema expuesto de articulos de investigacion que lidera el INS.
Es la manera adecuada de conocer la situacion general actual del INS.
Gestion en la investigacion de conformidades huérfanas y desatendidas.
Son temas de gran importancia para el pais.

Enfermedades no trasmisibles.

Avances en innovacion en investigacion la metodologia del INS en temas de gestion e integracion
del conocimiento entre dependencias para sacarle mayor provecho.

Parte de los compromisos adquiridos con el INS.

Para estar al dia con actividades del INS.

Segquir conociendo las actividades.

En que se invierten los recursos.

No se mencioné innovacion en la rendicion de cuentas.

Se contintien abarcando todos los temas.

Es importante esta enterado de los procesos de la entidad.

Observacion los videos de la presentacion no se escuchaban claramente en las salas anexas donde
se realizd la transmision de la audiencia.

Implementacion del MIPG en la entidad integrado a la estructura del INS.

Me parecio completa.
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25. Es muy importante que la ciudadania conozca los logros en salud pablica que se generan en el INS
de los colombianos

26. Para estar informado de los procesos desarrollados por nuestra institucion
27. Se recibe informacién clara y detallada sobre la entidad

28. La rendicion de cuentas es un espacio muy valioso para conocer el que hacer de cada direccion me
gustaria el envid del resumen de los logros alcanzados por los servidores publicos

29. Gestion del talento humano / impacto de la reduccién del presupuesto / funciones de la entidad

30. Considero que las rendiciones de cuentas ha incluido los temas relevantes en salud publica las
contribuciones que hace nuestra institucion en materna de salud

31. Convenios de cooperacion con entidades internacionales para intercambio de conocimiento y
tecnologia

32. Felicitaciones a los profesionales del INS que integran los diferentes grupos de trabajo por el logro
un reconocimiento bien merecidos / se debe también tratar no solo los reconocimientos y logros si
no también dificultades econdémicas y de talento humano que atraviesa el instituto. la rendicién de
cuentas no debe ser una entrevista dirigida la expositora debe modular mejor.

33. Informacion unicamente de vigencia en evaluacion.

34. Ampliar més el tema de gestion documental, avances logros y actividades a desarrollar a corto,
mediano y largo plazo

35. Principales inconvenientes o limitaciones que se presentaron para el logro de grandes actividades
planeadas
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7. RECOMENDACIONES

De acuerdo a cada uno de los datos suministrados por las personas encuestadas, se obtienen las siguientes
conclusiones:

1. Se debe considerar revisar el buen funcionamiento de las salas en donde se replica la proyeccion via
streaming, con el fin de que se mitiguen errores de audio o imagen.

2. Es necesario incursionar mas en las redes sociales ya, que como se puede evidenciar en la grafica
apenas el 5%, de las personas se enteraron de la rendicién de cuentas por estos medios.

3. Adoptar recursos adicionales que limiten en uso del papel en la recoleccién de encuestas de
satisfaccion, cobijando un facil acceso para los grupos de interés.

4. La comunicacion externa y la comunicacion interna, fue acertada y clara para la mayoria de los
participantes, 99 personas de las 110 que respondieron esta pregunta, volveria a participar en la
rendicién de cuentas del INS, sugiriendo un mejor horario para el desarrollo de la audiencia.

5. La percepcion en general de la actividad fue valorada de la siguiente manera:

Excelente: 46%
Muy Bueno: 34%
Bueno: 20%
Regular: 1%
Deficiente: 0%

El 1% hace referencia a la organizacion del evento, refiriendo como resultado general de las personas
encuestadas, el gran interés y la claridad en los temas.

Elaboré: Andrés Ricardo Botia Silva — Auxiliar Administrativo Grupo Atencion al Ciudadano y Correspondencia.
Revisé: Andrea del Pilar Pefia Ldpez — Contratista Grupo de Atencion al Ciudadano y Correspondencia.
Aprob6:  Amanda Julieth Rivera Murcia- Coordinador Grupo Atencién al Ciudadano y Correspondencia.
Soportes: Listados de asistencia. Encuestas aplicadas.
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