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Determinar por medio de un sondeo la opinion y percepcion de los
asistentes a la reunion “Rendicion de cuentas 2019”, con el fin de
obtener informacion sobre |a satisfaccion del evento realizado por el INS,
con el fin de buscar la mejora continua y el fortalecimiento en la
interaccion de la administracion con la ciudadania en general.
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SINOPSIS DEL EVENTO

La reunidn de Rendicion de Cuentas 2019, se realizd en el Auditorio de las
instalaciones del Instituto Nacional de Salud, asi como en otras salas
destinadas para la proyeccion del evento, suministrando a los asistentes la
informacion y estrategias generadas por la entidad durante la vigencia
pasada, al finalizar el evento se generd la aplicacion de la encuesta a cargo
del proceso de Atencion al Ciudadano y Correspondencia y de otros
funcionarios que apoyaron la logistica del evento, quienes prestaron
asistencia en las salas donde se proyectd via streaming la Rendicion de
Cuentas.
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METODOLOGIA

Tabla No. 1 Metodologia del evento.

NOMBRE DEL INFORME ENCUESTAS RENDICION DE CUENTAS 2019

DIRECCION RESPONSABLE DE LA Planeacién institucional

ACTIVIDAD

FECHA Y LUGAR DEL EVENTO 11 de Marzo de 2020 - Bogota

NOMBRE DE PRODUCTO O SERVICIO |Informes que dan cuenta de la politicas de desarrollo administrativo,
SEGUN CARACTERIZACION indicadores de gestion.

Durante el evento se obtiene la aplicacion de 73 encuestas a los

TAMANO DE LA MUESTRA . .
ciudadanos participantes del evento.

No. DE ENCUESTADOS ANULADOS 0
TECNICA DE RECOLECCION Escrita.

Fuente: Informacion registrada en los registros del evento y el analisis del Proceso Atencién al Ciudadano
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ESCALA VALORATIVA
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Para la determinacion del grado de satisfaccion de los asistentes a la
capacitacion, se tomo como base la siguiente escala de valoracion:

Tabla No. 2 Escala valorativa.

CALIFICACION

VALORACION

Excelente

Muy Bueno

Bueno

Regular

Deficiente

R (N W || O

Fuente: Escala definida segiin POE-A08.0000-001
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VARIABLES A EVALUAR

Componente I. TIPO DE ORGANIZACION A LA QUE PERTENECE

Grdfico No. 1 Tipo de organizacion.

De los 73 .enc.u'estados efectlvos’, 72 participantes |n.d|car9’n a TIPO DE ORGANIZACION
que organizacion pertenece, segin se muestra a continuacion:

120,00
100,00 95,89
) - = 80,00
a. Entidad Publica 70. 2
S 60,00
& 60,
b. ONG 1. § 40,00
, . 20,00
c. Veeduria comunitaria 1. . 1,37 1,37 1,37
d Academia 1 ' Publica ONG Veeduria Academia

comunitaria
ORGANIZACION

.p- ./ Fuente: Andlisis de la informacidn presentada en encuestas de satisfaccion.
La calificacién que se obtuvo fue:
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Componente II. PERCEPCION A CERCA DE LA AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS

Grdfico No. 2 Percepcion audiencia

De los 73 encuestados efectivos, 73 participantes calificaron a

el evento. asi: PERCEPCION AUDIENCIA
’ [ ]
45,0%
40,0%
35,0%
a. Claridad del tema, 31 Excelente, 25 Muy Buenos y 17 3 30.0%
E 25,0%
Buenos. S 20,0%
. . s O 15,0%
b. Organizacion del evento, 18 Excelentes, 29 Muy ~ 10.0%
Buenos, 24 Buenos y 1 Regular. (5)8; ] 0,5% 0%
En niV I m II , n I X t tIV 23 , Excelente  Muy bueno Bueno Regular Deficiente
c. En que nivel cumplid con las expectativas, ESCALA VALORATIVA

Excelentes, 31 Muy Bueno y 19 Buenos.

Fuente: Andlisis de la informacidn presentada en encuestas de satisfaccion.

La calificacién que se obtuvo fue:
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Grdfico No. 3 Medio por el cual se enterd.

Componente Ill. MEDIO POR EL CUAL SE ENTERO DE LA AUDIENCIA DE RENDICION DE

CUENTAS. MEDIO POR EL CUAL SE ENTERO
De los 73 encuestados efectivos, 73 participantes calificaron °0%
asi: 50%
w 40%
2
é 30% -
S
a. 24 Pagina web. % 20% 1
10% -
b. 41 Correo electrénico. 1%
: Pagina WEB Correo electrénico Redes sociales Invitacion personal
C. 1 Redes sociales. EDIOS
d. 7 Invitacidn personal.
Fuente: Andlisis de la informacién presentada en encuestas de satisfaccion.
La calificacidn que se obtuvo fue: °
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Componente |I. ESTARIA DISPUESTO A PARTICIPAR EN LA PROXIMA AUDIENCIA
DE RENDICION DE CUENTAS

120

20 -

100
De los 73 encuestados efectivos, 73 participantes calificaron 4
asi: z
&

a.Sl:73 0

b. NO: 0

La salud Minsalud
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Grdfico No. 4 Disponibilidad para préxima audiencia.

DISPONIBILIDAD PARA PROXIMA AUDIENCIA

80 -
60 -
40 -

100

Si No
VARIABLES

Fuente: Andlisis de la informacién presentada en encuestas de satisfaccion.

La calificacidn que se obtuvo fue:
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CALIFICACION DE LA SATISFACCION

Grdfico No. 5 Calificacion de la satisfaccion.

CALIFICACION DE LA SATISFACCION
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60,00

49,83

50,00 -

40,00 -

29,21
30,00 -

20,62

PORCENTAIJE

20,00 -

10,00 -

0,34 0,00

0,00 -
Excelente Muy bueno Bueno Regular Deficiente
ESCALA VALORATIVA

Fuente: Andlisis de la informacién presentada en encuestas de satisfaccion.

Como resultado del analisis de las medicion de satisfaccion efectuada se obtiene que los asistentes perciben
con Excelente el 49,83 %, Muy bueno con el 29,21 %, con Bueno el 20,62 % y con regular 0,34%.

*Para obtener un unico resultado la variable “Si” corresponde a la variable Excelente y “No” como Deficiente. &
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OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES PRESENTADAS POR LOS ASISTENTES

En el evento de “Rendicion de Cuentas 2019”, los invitados realizaron algunos comentarios y
observaciones, las cuales se relacionan a continuacion:

* El sonido del streaming fue muy regular, no se escucho muy bien la mayoria del tiempo.
* No se habld de la subdireccion de innovacion.

* Es importante conocer de primera fuente y directamente el estado y el desarrollo de las
actividades que se realizan en la entidad.

* Es importante saber en qué se ha ido avanzando la institucion y en que se estan gastando los
recursos.

e Es un buen ejercicio para saber que hacemos y como van los resultados de nuestro trabajo.
» Se conocen los logros y actividades realizadas en todas las dependencias misionales del INS.

* Es importante que el pais conozca todas las actividades en Salud Publica y en favor de los
colombianos lo que realiza el Instituto Nacional de Salud.
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OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES PRESENTADAS POR LOS

ASISTENTES

En el evento de “Rendicion de Cuentas 2019”, los invitados realizaron algunos comentarios y
observaciones, las cuales se relacionan a continuacion:

* Importante que fuera mas difundido el informe que se realiza. Todos deberiamos tener
acceso a esta informacion via correo ya que muchos companeros por temas laborales no
pueden asistir a esta Rendicion de Cuentas.

* Me parece interesante conocer el trabajo del Instituto Nacional de Salud.

* Se entero uno de la Salud Publica y como el Instituto Nacional de Salud asume el reto.
* Conocer la gestion del Instituto Nacional de Salud durante la vigencia del ano anterior.
* Se hace necesario estar actualizado.

* Importante conocer que produce y que planea el Instituto Nacional de Salud.
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TEMAS RENDICION DE CUENTAS

Los invitados dieron algunos temas para tener en cuenta y poder incluirlos en una
proxima rendicion de cuentas del INS, los cuales se relacionan a continuacion:

Que hace el INS para promover la igualdad de género y para asegurar la
participacion de la mujer en educacion continua y cargos directivos.

Medidas prevencion dengue.

Como quedo la planta del personal después del concurso y si con los nuevos retos
en Salud es necesario hacer modificaciones en el manual de funciones.

Diagndstico y seguimiento en pacientes con (VIH) virus de la inmunodeficiencia
humana.

Carrera administrativa por concurso de méritos (provision de cargos).

Acciones que aborden la salud mental.
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* Por los registros de los asistentes se observa que el evento obtuvo una calificacion
del 99,66% de satisfaccion, dato obtenido de las variables excelente, muy bueno y
bueno, resultado positivo para la entidad; se identifica mayor fortaleza en la claridad
del evento y el cumplimiento de las expectativas.

e Se observa interés de los asistentes al desear participar en una proxima rendicion de
cuentas, y presentar observaciones frente al desempeno del evento actualmente
evaluado.

* Se recomienda que para proximos eventos se deberia realizar invitacion abierta, a
través de las redes sociales debido que la mayoria de los asistentes fueron invitados
de manera unipersonal por correo electronico.

Elabord : Francisco Alberto Rangel — Contratista Grupo Atencion al Ciudadanoy Correspondencia — Correo electrénico 11 marzo 2020.
Reviso: Andrea del Pilar Pefia Lopez — Contratista Grupo Atencion al Ciudadano y Correspondencia.

Aprobo: Amanda Julieth Rivera Murcia — Coordinadora Grupo Atencion al Ciudadanoy Correspondencia.
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